
あの日 あの時 伝えたかった

ありがとうでつながる
今号では、お客さまに丁寧な対応をしたことで、ありがとうの言葉をいただいた2名の方を紹介します。

351
2020.5

ぜひご家庭にお持ち帰りください。

西濃運輸社長に
小寺康久氏が就任
西濃運輸社長に
小寺康久氏が就任

『お客さまの繁栄に輸送で貢献し、我々の使命である
「輸送立国」を果たしていきましょう』

第91回合同会議
小寺社長訓示

新社長人事に
ついては
9ページ

をつなぐ（継ぐ）をつなぐ（継ぐ）セイノーは 心
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本
年
グ
ル
ー
プ
ス
ロ
ー
ガ
ン

セ
イ
ノ
ー
グ
ル
ー
プ
使
命

「
価
値
創
造
」

セ
イ
ノ
ー
輸
送
グ
ル
ー
プ
使
命

「
輸
送
立
国
」

　
　

物
流
を
通
じ
て
、お
客
様
に
喜
ん
で

　
　

頂
け
る
最
高
の
サ
ー
ビ
ス
を
常
に
提
供
し
、

　
　

国
家
社
会
に
貢
献
す
る
。

◆�

セ
イ
ノ
ー
グ
ル
ー
プ
は
創
設
以
来
、『
価
値
創
造
』
を
使
命
と
し
て
時
代
と
環
境
の
変
化
を

掴
み
、
お
客
様
の
課
題
、
社
会
の
課
題
を
解
決
し
て
き
た
。

　�

そ
れ
は
、
輸
送
・
情
報
・
販
売
の
三
位
一
体
と
な
っ
た
総
合
物
流
商
社
機
能
を
活
か
し
て
、

お
客
様
の
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
を
向
上
さ
せ
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
道
を
歩
み
続
け
て
き
た

こ
と
に
他
な
ら
な
い
。

◆�

日
本
は
今
こ
れ
ま
で
に
経
験
し
た
事
の
な
い
大
き
な
変
革
期
を
迎
え
て
い
る
。
我
々
が
歩

ん
で
き
た
「
価
値
創
造
」
を
果
た
す
た
め
の
道
は
永
続
的
に
続
き
、行
き
つ
く
事
は
無
い
。

　�

だ
か
ら
こ
そ
、
異
業
種
も
含
め
た
様
々
な
分
野
か
ら
衆
智
を
集
め
、
新
た
な
価
値
を
共
に

創
り
上
げ
て
い
く
「
共
創
」
を
実
践
し
て
き
た
。

◆�

し
か
し
、
こ
の
変
革
期
に
企
業
が
生
き
残
る
た
め
に
は
、
創
り
上
げ
た
価
値
を
使
う
こ
と
、

活
か
す
こ
と
、
強
み
に
変
え
る
こ
と
が
出
来
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　�

そ
の
た
め
に
は
、
企
業
は
社
会
、
お
客
様
、
そ
し
て
社
員
と
共
に
歩
み
を
進
め
て
お
互
い
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
深
化
さ
せ
る
こ
と
、
お
客
様
の
繁
栄
の
た
め
の
課
題
解
決
を
提
案
し
て

い
く
こ
と
が
必
要
不
可
欠
で
あ
る
。

◆�

そ
こ
で
本
年
の
グ
ル
ー
プ
ス
ロ
ー
ガ
ン
は
『
共
生
』
と
し
た
。

　�

業
種
業
態
の
垣
根
を
超
え
て
共
創
し
た
新
た
な
価
値
を
活
か
し
、
こ
の
地
球
で
社
会
、
お
客

様
、
そ
し
て
社
員
と
共
に
生
き
て
い
く
企
業
集
団
に
な
ろ
う
。

P11 西濃運輸の新入社員の皆さんがビデオ会
議アプリで入社式

P13 神谷正博前社長が出席した深川支店の
地鎮祭

P14 ラジオ番組で運送事業や水耕栽培事業を紹介した東海西濃の
田口社長

　従業員のみなさまからお寄せいただいた写真を元に
リニューアルしたテレビCMが完成しました！
　 ５月 1日から下記の番組にて放映されていますので、
ぜひご覧ください。（※東海 ３県での放送になります）
放送局 放送日 時間帯 番　組

ぎふチャン 月〜金 16：50〜17：25 ぎふサテ!
メーテレ 月  6：00〜 6：45 ドデスカ
中京テレビ 火  5：50〜 8：00 ZIP!
ぎふチャン 火 22：00〜22：54 ガイアの夜明け
ぎふチャン 水 22：00〜22：54 ソクラテスのため息
東海テレビ 金  5：25〜 6：10 めざましテレビ
CBCテレビ 金 15：49〜17：50 チャント
テレビ愛知 日 17：20〜17：30 TXNニュース

新しいテレビＣＭは
西濃運輸のＨＰからも
視聴が可能です。

NEWS テレビCM リニューアル！

新中期経営計画　田口社長訓示

「お客さまの生産性向上」のため、「特積みの
セイノー」から「ロジのセイノー」へ、名実
ともに、大きな起点となる一歩を踏み出せる
よう、全社を挙げて取り組みを進めていく
　「C

コ ネ ク テ ィ ン グ

onnecting o
アワー

ur v
バ リ ュ ー ズ

alues ～すべてはお客さまの繁栄のために～」を新中期経営計画のスローガン
として、共創・共生の考えのもと、業種・業態を超えて「つなぐ」ことで、より社会にとって意義のある新
たな価値を創出し、お客さまの繁栄につなげていきます。

前
中
期
経
営
計
画
の

　
　
　
　
　
振
り
返
り  

　

こ
れ
ま
で
の
３
年
間
、「
バ
リ
ュ
ー
ア
ッ
プ
チ
ャ
レ
ン

ジ
２
０
２
０
～
成
長
へ
の
テ
イ
ク
オ
フ
～
」と
し
て
、当

社
の
強
み
で
あ
る
特
積
み
事
業
を
中
心
に
、ロ
ジ
、国

際
、金
融
を
融
合
す
る
こ
と
で
業
際
市
場
を
開
拓
す
る

「
第
二
次
総
合
物
流
商
社
の
完
成
」と
当
社
が
業
界
の
標

準
に
な
っ
て
効
率
化
を
進
め
る「
オ
ー
プ
ン
・
パ
ブ
リ
ッ

ク
・
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」の
構
築
を
目
指
し
て
さ
ま
ざ

ま
な
活
動
を
行
な
っ
て
き
ま
し
た
。

　

改
め
て
こ
の
３
年
を
振
り
返
る
と
、各
分
野
に
お
い

て
、お
客
さ
ま
の
繁
栄
に
つ
な
が
る
新
た
な
バ
リ
ュ
ー

チ
ェ
ー
ン
を
構
築
し
て
き
ま
し
た
。３
年
前
に
比
べ
、グ

ル
ー
プ
も
1５
社
増
加
し
て
91
社
と
な
り
、会
社
規
模
が

拡
大
す
る
こ
と
で
、お
客
さ
ま
に
新
た
に
提
供
す
る
価

値
・
機
能
も
増
え
ま
し
た
。売
上
は
こ
の
３
年
間
で

６
０
０
億
円
前
後
の
増
収
と
な
る
見
込
み
で
、利
益
も

大
き
く
伸
ば
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

具
体
的
な
成
果
を
挙
げ
る
と
、「
越
中
富
山
の
薬
売

り
」を
念
頭
に
、フ
ァ
ク
ト
リ
ー
機
能
と
の
融
合
や
、お

客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
て
物
流
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を

構
築
す
る
な
ど
、新
た
な
価
値
を
構
築
し
て
き
ま
し
た
。

ま
た
オ
ー
プ
ン
・
パ
ブ
リ
ッ
ク
・
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
に

関
し
て
も
、Ｓ
Ｇ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
さ
ん
と
の
連
携

や
、ヤ
マ
ト
運
輸
さ
ん
、日
本
通
運
さ
ん
、日
本
郵
便
さ

ん
と
の
連
結
ト
ラ
ッ
ク
運
行
な
ど
、自
社
の
み
で
は
解

決
が
難
し
い
社
会
課
題
に
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
き
ま

し
た
。成
長
へ
の
テ
イ
ク
オ
フ
と
い
う
言
葉
が
示
す
通

り
、今
後
の
成
長
に
向
け
て
礎
を
築
い
て
き
ま
し
た
が
、

こ
れ
も
ひ
と
え
に
み
な
さ
ん
が「
お
客
さ
ま
の
繁
栄
」を

目
指
し
て
行
動
し
て
い
た
だ
い
た
お
か
げ
で
す
。こ
の

結
果
と
し
て
売
上
、利
益
を
数
字
と
し
て
示
す
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。

　

そ
の
よ
う
な
中
、さ
ら
な
る
成
長
を
目
指
し
た
課
題

も
残
さ
れ
て
い
ま
す
。こ
の
３
年
間
で
多
く
の
機
能
を

提
供
し
て
き
ま
し
た
が
、そ
れ
ぞ
れ
の
つ
な
が
り
が
薄

く
、「
＋
α
の
価
値
提
供
」に
は
ま
だ
ま
だ
伸
び
る
余
地

が
あ
り
ま
す
。今
後
、そ
れ
ぞ
れ
の
つ
な
が
り
を
深
め
、

今
あ
る
機
能
を
何
倍
に
も
し
て
い
く
こ
と
で
、お
客
さ

ま
に
対
す
る
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
の
機
能
を
増
や
し
、そ
れ

に
よ
っ
て
、お
客
さ
ま
が
本
業
に
特
化
で
き
る
よ
う
サ

ポ
ー
ト
し
ま
す
。ま
た
、改
善
提
案
を
一
貫
し
て
提
供
す

る
こ
と
に
よ
り
、一
層
深
化
さ
せ
た「
価
値
創
造
型
総
合

物
流
商
社
」を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。こ
れ
ら
の
課
題
解

決
を
図
り
、お
客
さ
ま
の
繁
栄
へ
つ
な
げ
て
い
く
た
め

に
、今
期
か
ら
ス
タ
ー
ト
す
る
向
こ
う
３
年
間
の
中
期

経
営
計
画
を
と
り
ま
と
め
ま
し
た
。

01 SEINO 2020 May



中
期
経
営
方
針  

　

ま
ず
、
基
本
方
針
と
し
て
ス
ロ
ー
ガ
ン
を

「C

コ
ネ
ク
テ
ィ
ン
グ

onnecting o

ア
ワ
ー

ur v

バ
リ
ュ
ー
ズ

alues

～
す
べ
て
は
お
客

さ
ま
の
繁
栄
の
た
め
に
～
」と
定
め
ま
し
た【
1

】。

こ
れ
は
、こ
れ
ま
で
創
り
上
げ
て
い
っ
た
価
値
を
機
能

的
に「
つ
な
ぐ（Connecting

）」こ
と
が
課
題
で
あ
る

か
ら
で
す
。そ
し
て
現
存
す
る
グ
ル
ー
プ
の
事
業
、商
品

あ
る
い
は
組
織
と
い
っ
た
機
能
を
強
固
に「
つ
な
ぐ
」こ

と
で
、最
大
限
の
効
果
に
変
え
て
い
き
ま
す
。

　

ま
た
、自
ら
の
力
の
み
な
ら
ず
共
創
・
共
生
の
考
え
の

も
と
、業
種
・
業
態
を
超
え
て「
つ
な
ぐ
」こ
と
で
、よ
り

社
会
に
と
っ
て
意
義
の
あ
る
新
た
な
価
値
が
創
出
さ

れ
、お
客
さ
ま
の
繁
栄
に
つ
な
が
る
こ
と
を
イ
メ
ー
ジ

し
て
お
り
、あ
ら
ゆ
る
次
元
で「
つ
な
ぐ
」こ
と
が
重
要

と
な
り
ま
す
。

　

そ
も
そ
も
我
々
の
根
底
に
あ
る
の
は「
価
値
創
造
」、

そ
し
て「
＋
α
の
豊
か
さ
の
提
供
」と
い
う
セ
イ
ノ
ー
グ

ル
ー
プ
全
体
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
で
す
。主
た
る
輸
送
グ

ル
ー
プ
に
お
い
て
は「
物
流
を
通
じ
て
、お
客
さ
ま
に
喜

ん
で
い
た
だ
け
る
最
高
の
サ
ー
ビ
ス
を
常
に
提
供
し
、

国
家
社
会
に
貢
献
す
る
」＝「
輸
送
立
国
」を
目
指
し
て

お
り
ま
す
。今
後
、日
本
の
社
会
が
直
面
す
る
人
口
減
少

を
は
じ
め
と
し
た
さ
ま
ざ
ま
な
社
会
課
題
を
解
決
す

る
た
め
に
、我
々
が
い
つ
も
ブ
レ
る
こ
と
の
な
い
セ
ン

タ
ー
ピ
ン
は「
お
客
さ
ま
の
繁
栄
」で
あ
り
、お
客
さ

ま
の
生
産
性
向
上
を
図
っ
て
い
く
こ
と【
2

】で
す
。

　

こ
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
実
現
す
る
た
め
の
手
段
と
し

て
、次
の
3
点
を
軸
に
展
開
を
図
っ
て
い
き
ま
す

【
3

】。1
つ
目
は
、第
2
次
総
合
物
流
商
社
か
ら
価
値

創
造
型
総
合
物
流
商
社
へ
進
化
し
て
い
く
こ
と
で
す
。

2
つ
目
は
オ
ー
プ
ン
・
パ
ブ
リ
ッ
ク
・
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
を
加
速
さ
せ
る
こ
と
で
す
。全
て
自
社
の
イ
ン
フ
ラ

で
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
の
で
は
な
く
、お
客
さ
ま
目

線
で
、い
か
に
効
率
よ
く
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
か
。そ

れ
が
人
口
減
少
に
対
応
し
て
い
く
こ
と
に
つ
な
が
り
ま

す
。３
つ
目
は
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
を
展
開
す
る
こ
と
で
、社
会
的

課
題
解
決
と
企
業
価
値
の
持
続
性
の
両
立
を
図
る
こ
と

で
す
。こ
れ
ら
の
取
り
組
み
も
我
々
が
単
独
で
進
め
る

必
要
は
な
く
、同
じ
考
え
や
方
向
性
を
も
っ
た
企
業
と

連
携
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、よ
り
社
会
に
対
す
る
貢
献

度
を
上
げ
て
い
き
ま
す
。

戦
略  

　

輸
送
事
業
を
中
心
と
し
た
具
体
的
な
戦
略
で
す
が
、

ま
ず
背
景
と
し
て
、今
後
の
日
本
に
お
け
る
課
題
は

生
産
人
口
の
減
少
で
あ
り
、国
内
事
業
の
縮
小
が
一

層
加
速
す
る
中
、日
本
の
効
率
化
が
大
命
題【
4

】

と
な
り
ま
す
。

　

そ
の
一
方
で
、デ
ジ
タ
ル
の
発
展
に
よ
り
、
５
Ｇ
や

Ａ
Ｉ
な
ど
の
情
報
技
術
が
劇
的
に
進
化
す
る
こ
と
で
、

日
本
の
効
率
化
に
対
す
る
解
決
手
法
も
大
き
く
様
変
わ

り
し
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。生
産
者
側
の
目
線
と
し
て

は
、こ
れ
ま
で
一
定
の
在
庫
を
抱
え
、輸
送
の
共
同
化
な

ど
に
よ
っ
て
安
定
的
な
供
給
を
図
る
べ
く
対
応
を
進
め

て
き
ま
し
た
が
、今
後
、情
報
技
術
の
進
歩
に
よ
り
、需

要
に
応
じ
て
ピ
ン
ポ
イ
ン
ト
で
ミ
ニ
マ
ム
な
輸
送
形
態

へ
と
変
化
し
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で
の
よ
う
に「
作
っ
た
も
の
を
売
る
時
代
」か

キーワード❶

中期経営計画：基本方針

『Connecting our values』
～すべてはお客さまの繁栄のために～

中期経営計画スローガン

共創・共生で新たな価値創出へ「つなぐ」

グループ機能を最大限に発揮するために「つなぐ」

新たな
価値 ＝お客さまの課題解決

価値創造型総合
物流商社への進化

オープン・パブリック・
プラットフォーム

(O.P.P.)
価値創造型SDGs

の展開

事業・ネットワーク
の強化

機能・商品の
ブラッシュアップ 組織・人材の活性化

キーワード❷

中期経営方針：骨子

お客さまの繁栄

ミッション

ありたい姿 ビジョン

セイノーグループ：『価値創造』「+αの豊かさ」の提供
輸 送 事 業：『輸送立国』
「物流を通じて、お客さまに喜んで頂ける最高の
サービスを常に提供し、国家社会に貢献する」

（センターピン）

皆様に新たな価値を提供し、
概念にとらわれることのない
価値を生み続ける
(現代版「越中富山の薬売り」)

日本の社会的課題を解決
　⇒お客さまの人手不足解消

・グループ全体を横串に連ねたセグメントの提供
・作業機能を提供し、お客さまの手間を削減
・業種業態を超えたビジネスモデル（ストック型）の構築

第2次総合物流商社⇒価値創造型総合物流商社
（Co－CreationCompany）

・日本の社会にとって役立つこと
・日本の経済にとって負荷低減につながること
・日本の物流にとって意義があること

オープン・パブリック・プラットフォーム（O.P.P.）

・事業機会の創出
・社会的課題解決と企業価値の持続性との両立を図る
・投資家の安定、拡大

価値創造型SDGsの展開

進化

加速

貢献

キーワード❸

中期経営方針：ビジョンの手段

02

ら「
必
要
と
さ
れ
る
も
の
を
作
る
時
代
」へ
お
客
さ
ま
が

環
境
の
変
化
に
対
応
し
て
い
く
た
め
に
、モ
ノ
の
運
び

方
も
大
き
く
様
変
わ
り
を
し
て
い
か
な
け
れ
ば
い
け
ま

せ
ん
。い
か
に
消
費
者
と
生
産
者
を
効
率
よ
く
つ
な
い

で
い
け
る
か
。そ
の
た
め
に
は
、情
報
の
見
え
る
化
と
一

元
化
に
対
応
し
た
物
流
デ
ー
タ
の
プ
ラ
ッ
ト
ホ
ー
ム
を

整
備
す
る
こ
と
が
不
可
欠
と
な
り
ま
す
。そ
の
プ
ラ
ッ

ト
ホ
ー
ム
の
中
で
最
適
な
輸
送
モ
ー
ド
を
自
社
の
み
な

ら
ず
、業
界
全
体
で
構
築
し
て
い
け
る
か
が
今
後
の
物

流
課
題
で
す
。当
社
に
お
い
て
は
、す
で
に
セ
イ
ノ
ー
情

報
サ
ー
ビ
ス
が
内
閣
府
と
連
携
し
て
、地
域
物
流
の
分

野
で
実
証
実
験
を
進
め
て
お
り
、今
後
、モ
デ
ル
ケ
ー
ス

と
し
て
そ
の
取
り
組
み
を
加
速
さ
せ
て
い
き
ま
す
。

　

先
に
お
伝
え
し
た
背
景
と
我
々
の
構
築
テ
ー
マ
の
も

と
、こ
れ
ら
課
題
解
決
の
た
め
の
全
体
的
な
戦
略
と
し

て
、物
流
と
商
流
を
デ
ー
タ
で
つ
な
ぐ
。つ
ま
り
、プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
化
を
す
る
こ
と
で
、最
適
な
物
流
シ

ス
テ
ム
を
提
案
し
、お
客
さ
ま
の
繁
栄
に
つ
な
げ
て
い

き
ま
す
。こ
れ
に
よ
り
お
客
さ
ま
は
効
率
的
な
生
産
活

動
や
無
駄
な
在
庫
の
排
除
が
で
き
、我
々
物
流
業
界
も

低
積
載
の
改
善
を
は
じ
め
と
し
た
効
率
の
良
い
配
車
計

画
に
よ
っ
て
物
流
リ
ソ
ー
ス
の
平
準
化
が
可
能
と
な
り
、

い
わ
ゆ
る「
ス
マ
ー
ト
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
」が
実

現【
5

】で
き
ま
す
。そ
れ
が
結
果
と
し
て
、お
客
さ
ま

の
生
産
性
向
上
に
つ
な
が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で
は
拠
点
イ
ン
フ
ラ
を
整
備
し
、全
国
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
を
構
築
す
る
こ
と
が
我
々
と
し
て
の
重
要
な

役
目
で
し
た
が
、今
後
は
情
報
イ
ン
フ
ラ
を
基
盤
化
す

る
こ
と
に
軸
足
を
移
し
て
い
き
ま
す
。こ
の
デ
ジ
タ
ル

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
構
築
は
、現
在
セ
イ
ノ
ー
情
報

サ
ー
ビ
ス
が
取
り
組
ん
で
い
る
Ｂ
Ｒ
Ａ
Ｉ
Ｓ
を
活
用
し

た
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
り
、

具
現
化
し
て
い
き
ま
す
。ま
た
情
報
イ
ン
フ
ラ
を
活
用

し
た
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
戦
略
を
強
化
す
る
こ
と
に
よ
っ

て
、高
付
加
価
値
な
商
流
が
提
供
で
き
ま
す
。

　
「
ス
マ
ー
ト
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
」を
実
現
す
る

た
め
に
は
、そ
れ
ぞ
れ
の
事
業
を
効
率
的
に
つ
な
ぐ

こ
と
が
重
要【
6

】と
な
り
ま
す
。当
社
に
お
任
せ
い

た
だ
く
こ
と
で
、ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
完
結
す
る
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
す
る
こ
と
に
よ
り
、お
客
さ
ま
の
利
便
性
向

上
に
つ
な
げ
て
い
き
ま
す
。そ
し
て
、お
客
さ
ま
は
本
業

に
特
化
で
き
、生
産
性
向
上
に
つ
な
が
り
ま
す
。そ
の
た

め
に
は
、国
内
輸
送
と
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
事
業
が
中
心

的
な
役
割
を
果
た
し
、新
た
な
価
値
を
創
出
す
る
こ
と

が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

そ
の
軸
の
一
つ
と
し
て
、国
内
輸
送
事
業
に
お
い
て

は
、小
口
輸
送
と
中
ロ
ッ
ト
商
品
を
オ
ー
プ
ン
・
パ
ブ

リ
ッ
ク
・
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
活
用
し
て
全
国
規
模

で
展
開
を
し
て
い
き
ま
す
。ス
マ
ー
ト
サ
プ
ラ
イ

チ
ェ
ー
ン
を
実
現
す
る
こ
と
で
、情
報
逆
流
を
起
こ
し
、

「
ど
の
商
品
が
、ど
の
お
客
さ
ま
に
、ど
れ
だ
け
必
要
な

の
か
」、そ
れ
を
も
と
に
生
産
す
る
こ
と
が
実
現
し
ま

す
。今
ま
で
、
１
車
貸
切
で
動
い
た
商
品
が
中
ロ
ッ
ト
、

ま
た
は
よ
り
小
さ
い
な
ロ
ッ
ト
に
シ
フ
ト
す
る
。そ
れ

ら
の
こ
と
が
我
々
の
全
て
の
モ
ー
ド
を
活
用
し
て
提
供

で
き
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

そ
し
て
、一
番
の
中
心
軸
と
な
る
の
は
、お
客
さ

ま
の
生
産
性
向
上
に
向
け
、我
々
が
舵
を
切
る
べ
き

方
向
性
は
、「
特
積
み
の
セ
イ
ノ
ー
」か
ら「
ロ
ジ
の

キーワード❹

背　景

日本の抱える課題（日本の効率化）
ロードマップ ～2017年度 2018年度 2019年度 2020年度 2021年度 2022年度～

課題

社会

物流

物流サービスの
進化

技術関連

生産人口減少
国内市場の縮小

製造・物流業務の完全自動化

物流リソースの最適化の加速（人・車両等）

輸送の最小化

製造・物流業務の省人化・
ロボット化

需要に応じた供給量の最適化

5G, AI, IoTなどの進化

物流データプラットフォームの整備

構築テーマ

・生産者と消費者をミニマムでつなぐ、サプライチェーンネットワーク
・情報の見える化、一元化に対応した物流データプラットフォームの整備
・ロジスティクス機能を活かした、最適拠点配置と適正在庫化
・供給量に応じた最適輸送モードの提供と協業による安定ネットワーク

物流におけるIoTの利用拡大

在庫供給量の安定化

輸送の共同化・多様化

キーワード❺

全体戦略

生産者 消費者

需要確認需給マッチングによる生産・在庫・配送の最適化
（スマートサプライチェーンの実現）

（最適拠点、在庫配置）

販売 国内輸送 国際 情報金融

ロジスティクス戦略による高付加価値な商流の提供
サービス
向上

収益
拡大

需要予測
向上

安定
供給

顧客動向
把握

（物流リソース最適化の実現）
BRAISを活用したデジタルトランスフォーメーション

＊BRAIS ⇒「B : ビッグデータ　R : ロボット　A : AI　I : IOT　S : シェアリング」
　を用いた技術開発

お客さまの生産性向上につなげる

デジタルプラットフォームの構築（物流・商流データ基盤）

セグメント機能をつなぎ新たな価値を創出

セグメント
戦略

進化

小口輸送（特積み/急便）の効率化と中ロット
商品のネットワーク展開（小口とのデュアルモード）

ファクトリー機能とロジ・トランス機能を
融合したロジスティクス機能の強化

日系企業、多国籍企業への一括した国際
輸送サービスの提供

デジタルプラットフォーム構築による
業種・業態における物流効率化の加速

つなぐ

自動車販売
事業

金融事業

・シームレスなサービスの提供による
利便性向上

・お客さまの本業特化、生産性向上に
つながるソリューションの提供

ロジスティクス事業

情報販売事業国際事業

国内輸送事業

物品販売
事業

コールドチェーン
事業

キーワード❻

セグメント戦略
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セ
イ
ノ
ー
」へ
軸
足
を
移
し
て
い
く
こ
と【
　   

】で

す
。現
在
、拡
大
を
続
け
る
ロ
ジ
・
ト
ラ
ン
ス
機
能
と

フ
ァ
ク
ト
リ
ー
機
能
を
中
期
経
営
計
画
に
お
け
る
成
長

戦
略
の
中
心
と
し
て
位
置
づ
け
、さ
ら
な
る
機
能
の
充

実
を
図
り
ま
す
。

　

ま
た
、お
客
さ
ま
へ
の
全
体
最
適
化
を
実
現
す
る
た

め
に
、セ
イ
ノ
ー
グ
ル
ー
プ
全
体
、そ
し
て
業
界
も
含
め

て
機
能
提
供
で
き
る
エ
リ
ア
、そ
し
て
、サ
ー
ビ
ス
拡
大

を
し
て
い
き
ま
す
。そ
の
中
で
も
、我
々
が
特
に
取
り
組

む
べ
き
こ
と
は
付
加
価
値
の
高
い
医
療
品
、飛
行
機
部

品
、精
密
機
械
な
ど
の
業
態
に
特
化
し
た
取
り
組
み
を

行
な
う
こ
と
で
他
社
と
の
差
別
化
を
図
り
、お
客
さ
ま

の
繁
栄
を
共
に
築
い
て
い
き
ま
す
。「
ロ
ジ
の
セ
イ

ノ
ー
」を
展
開
す
る
た
め
に
は
、自
社
の
み
な
ら
ず
、こ

れ
か
ら
は
必
要
な
機
能
を
明
確
に
し
て
Ｍ
＆
Ａ
や
提
携

を
含
め
た
さ
ま
ざ
ま
な
展
開
を
進
め
る
こ
と
で
ス
ピ
ー

ド
感
を
持
っ
て
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

　

グ
ル
ー
プ
戦
略
に
お
い
て
は
、現
在
91
社
を
抱
え
る

大
き
な
組
織
体
の
中
で
、グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
を
い

か
に
創
出
し
て
い
く
か
、ま
た
事
業
の
領
域
拡
大
を

図
り
つ
つ
、経
営
を
効
率
化
し
て
い
く
こ
と
が
課
題

【
8

】で
す
。具
体
的
に
は
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
部
門
の

人
員
配
置
を
厚
く
し
、業
種
・
業
態
に
特
化
し
た
組
織
体

制
を
構
築
す
る
こ
と
で
お
客
さ
ま
へ
の
レ
ス
ポ
ン
ス
を

早
め
、そ
れ
に
よ
っ
て
お
客
さ
ま
の
繁
栄
に
お
応
え
で

き
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

今
回
の
中
期
経
営
計
画
の
中
で
、「
お
客
さ
ま
の
生
産

性
向
上
」の
た
め
に
、「
特
積
み
の
セ
イ
ノ
ー
」か
ら「
ロ

ジ
の
セ
イ
ノ
ー
」へ
、名
実
と
も
に
、大
き
な
起
点
と
な

る
一
歩
を
踏
み
出
せ
る
よ
う
、全
社
を
挙
げ
て
取
り
組

み
を
進
め
て
い
き
ま
す
。

ま
と
め
と
し
て  

　

我
々
は
こ
れ
ま
で
の
強
み
で
あ
る
ト
ラ
ン
ス
ポ
ー

テ
ー
シ
ョ
ン
と
い
う
輸
送
以
外
の
分
野
に
お
い
て
も
、

グ
ル
ー
プ
全
体
の
力
を
結
集
し
て
、お
客
さ
ま
に
ロ
ジ

ス
テ
ィ
ク
ス
を
提
供
し
、事
業
を
し
や
す
い
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
を
創
出
す
る
か
が
テ
ー
マ
に
な
り
ま
す
。

我
々
は「
ロ
ジ
の
セ
イ
ノ
ー
」と
し
て
、「
つ
な
ぐ
」こ
と

を
お
客
さ
ま
と
共
に
成
し
遂
げ
て
い
き
ま
す
。

　

今
回
の
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
に
よ
っ
て
、

我
々
も
影
響
を
考
慮
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
も
あ

り
ま
す
。当
然
、国
内
の
物
流
が
急
激
に
減
少
す
る
こ
と

が
考
え
ら
れ
る
で
し
ょ
う
。そ
し
て
グ
ル
ー
プ
に
お
い

て
は
、旅
行
業
で
あ
る
ス
イ
ト
ト
ラ
ベ
ル
、そ
し
て
印
刷

業
や
イ
ベ
ン
ト
関
連
の
事
業
を
行
な
う
旭
ク
リ
エ
イ
ト

な
ど
多
数
で
影
響
が
出
て
く
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

我
々
は
こ
の
よ
う
な
時
で
も
、い
か
に
リ
ス
ク
を
ヘ
ッ

ジ（
回
避
）し
て
備
え
て
い
く
か
を
、会
社
単
体
で
考
え
る

の
で
は
な
く
、グ
ル
ー
プ
全
体
と
し
て
考
え
て
い
く
必
要

が
あ
り
ま
す
。主
た
る
輸
送
事
業
に
お
い
て
は
、運
行
便

の
減
便
や
効
率
化
を
い
か
に
図
っ
て
い
く
か
、集
荷
体
制

で
は
い
か
に
集
配
効
率
を
高
め
て
い
く
か
、ま
た
、同
業

他
社
と
の
共
同
配
送
を
進
め
る
か
で
す
。そ
し
て
人
事
面

や
経
理
面
で
も
、い
か
に
効
率
良
く
お
客
さ
ま
に
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
で
き
る
か
を
考
え
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

　

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響
に
つ
い
て
、先
行
き
は
不

透
明
で
す
が
、ピ
ン
チ
の
な
か
に
も
必
ず
チ
ャ
ン
ス
が

あ
り
ま
す
。グ
ル
ー
プ
91
社
が
グ
ル
ー
プ
間
で「
つ
な

ぐ
」機
能
を
し
っ
か
り
発
揮
し
、力
を
連
携
さ
せ
、新
た

な
価
値
を
創
出
し
て
い
き
ま
す
。

　

最
後
に
一
つ
、大
切
な
お
願
い
は
、皆
さ
ん
の
健
康
管

理
に
つ
い
て
で
す
。現
在
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
予

防
に
大
変
ご
尽
力
い
た
だ
い
て
い
ま
す
が
、日
頃
か
ら

体
調
管
理
に
は
十
分
気
を
付
け
て
い
た
だ
き
た
い
と
思

い
ま
す
。我
々
の
使
命
で
あ
る「
輸
送
立
国
」、そ
れ
を
果

た
す
た
め
に
は
お
客
さ
ま
の
繁
栄
が
必
要
で
す
。お
客

さ
ま
の
繁
栄
を
支
え
る
の
は
皆
さ
ん
そ
れ
ぞ
れ
の
健
康

が
あ
っ
て
こ
そ
で
す
。ど
う
か
皆
さ
ん
一
人
ひ
と
り
が
、

自
身
の
健
康
管
理
に
十
分
気
を
付
け
、そ
し
て
ご
家
族

と
共
に
、健
康
に
業
務
を
行
な
っ
て
い
た
だ
き
ま
す
こ

と
を
心
か
ら
祈
願
い
た
し
ま
す
。

7

キーワード❼

重点戦略

「特積みのセイノー」から「ロジのセイノー」へ

・省人化による効率的な
　物流サービスの提供
・無人搬送機＆RMS構築
　によるフル自動化の実現
＊ＲＭＳ:業務要件とロボットを
　連携するマネジメントシステム

⑤省人化の加速

（CAGR＝年平均成長率）

CAGR 7％以上

01

02

0304

05 お客さまの
繁栄ために

・事業シェアの拡大
・新たな物流システムの構築

④業種業態に特化した取組み

・首都圏3拠点、中部2拠点、関西2拠
　点の新設
・保管スペース21万坪以上へ

①ロジ・トランス機能の更なる拡大

2023年3月期売上目標640億円

・お客さまの生産工程を支援
・社会全体の効率化、負荷軽
　減を実現

②ファクトリー機能の拡大

620億円+αのロジ投資へ

・ロジスティクス機能のエリア拡大
・お客さまの全体最適化への更なる
　グループ間人材交流と育成

③輸送グループのロジスティクス拡大

キーワード❽

グループ戦略

グループ企業の多様性活用と機能強化

既存強化 人材育成 組織変革機能強化

進化

つなぐ

グループ戦略
・グループシナジーの創出
・グループ協業、事業領域の拡大
・グループ経営の効率化

ネットワーク
維持整備
⇒協力会社との連携強化　
　（資金、人的支援）
⇒ドライバー確保

グループ人事

⇒グループ一括採用
⇒異業種との人材交流
⇒外国人採用

強化ポイント

 ⇒ロジスティクス部門
 ⇒国際部門
 ⇒類似企業の機能整

直間比率の
見直し
⇒間接部門の集約化 
 （シェアードサービス）
⇒ロジスティクス
　営業へのシフト

04

第91回合同会議　小寺社長訓示

『お客さまの繁栄に輸送で貢献し、
我々の使命である「輸送立国」を
果たしていきましょう』
　今期方針の軸は「お客さまの繁栄に貢献し、共に生きる企業集団に」です。外部機能との連携は、我々の強み
を活かすために行ない、それがお客さまの繁栄に貢献することへつながります。これがまさに「共生」です。

西濃運輸株式会社
代表取締役社長

　 

先
期
の
振
り
返
り

　

先
期
の
結
果
は
増
収
減
益
で
し
た
。今
期
は
、新
型
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
の
影
響
が
懸
念
さ
れ
ま
す
が
、増
益
だ
け
で
も
死
守

し
ま
し
ょ
う
。収
支
の
内
容
を
見
る
と
、物
量
は
減
少
す
る
中
、

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
維
持
の
た
め
に
用
車
料
が
増
加
し
ま
し
た
。そ

れ
を
補
う
た
め
に
は
、一
般・ミ
ニ
で
の
収
入
確
保
が
必
要
で
す
。

　
エ
リ
ア
別
の
収
入
利
益
実
績
で
す
が
、収
入
達
成
は
北
関

東
、千
葉
の
２
エ
リ
ア
、利
益
達
成
は
千
葉
、東
京
の
２
エ
リ
ア

で
、千
葉
エ
リ
ア
は
、収
入・利
益
の
両
方
を
達
成
し
ま
し
た
。

　
一
般
の
運
賃
収
受
率
は
、前
年
比
１
０
２・２
％
と
な
り
ま
し

た
。し
か
し
、目
標
で
あ
っ
た「
10
年
運
賃
6５
％
」は
未
達
成
で

し
た
。今
期
は
、収
受
率「
18
年
運
賃
の
４５・1５
％
」が
目
標
で
す
。

　

運
賃
収
受
率
、kg
単
価
は
前
年
よ
り
改
善
す
る
一
方
で
、

日
当
た
り
発
送
重
量
は
前
年
割
れ
と
な
り
ま
し
た
。Ｓ
Ｄ

生
産
性
は
、下
期
に
入
っ
て
か
ら
、時
間
当
た
り
の
取
上
生

産
性
、物
量
生
産
性
が
と
も
に
低
下
傾
向
に
あ
り
ま
す
。

　

車
両
事
故
と
商
品
事
故
は
減
少
し
て
い
ま
す
が
、労
災

事
故
は
僅
か
に
増
加
し
て
い
ま
す
。労
災
事
故
の
あ
る
べ

き
姿
は「
ゼ
ロ
」で
あ
り
、労
災
事
故
を
防
止
す
る
た
め
、

ル
ー
ル
を
し
っ
か
り
守
る
こ
と
を
心
が
け
て
く
だ
さ
い
。

　 

今
期
の
営
業
施
策

　
今
期
の
方
針
を
営
業
ポ
ス
タ
ー
に
ま
と
め
ま
し
た

【
1

】。
３
本
の
柱
は
、先
期
同
様
に
、
１
．利
益
重
視

の
運
賃
施
策
、
２
．ボ
リ
ュ
ー
ム
ア
ッ
プ
施
策
、
３
．ロ
ジ

ス
テ
ィ
ク
ス
の
展
開
で
す
。

　

今
期
は
、こ
れ
ま
で
に
引
き
続
き「
中
身
の
改
善
」に
つ

い
て
継
続
し
ま
す
。利
益
貢
献
の
大
き
い
商
品(

一
般
、

ミ
ニ)

の
物
量
確
保
が
一
番
利
益
に【
2

】つ
な
が
り

ま
す
。我
々
の
得
意
と
す
る「
一
般
」で
物
量
確
保
を
重
点

に
進
め
て
い
き
ま
す
。

　

今
年
度
の
各
部
基
本
施
策
は
29
項
目
で
す
。Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ｂ

Ａ
を
し
っ
か
り
回
し
て
要
因
を
深
掘
り
し
、施
策
の
完
遂

に
取
り
組
み
ま
し
ょ
う
。

キーワード❶キーワード❷

利益を出すために 『中身の改善』
なぜ、一般、ミニ便を集めるべきなのか？

  →『限界利益』(その商品が出せる利益の最大値)が高い

  つまり…利益を残しやすい！
売上
（収入）

限界
利益

変動費
（費用）

変動費が対象収入を上

回ると“赤字”になるため、
宅配においては

“適正運賃の収受”
が急務

月次上の主な費用

宅配収入…宅配手数料
貸切収入…貸切用車料
航空収入…航空海上費
引越収入…臨時要員費引越
など

※月次収支 2019年度 4－1累計より

ミニ※は他社と単価勝負のため、
上げづらい

『一般』にフォーカスした
　中身の改善　　物量の確保

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

一般 ミニ便 宅配 貸切 航空 引越 物流

限界利益

仕入

航空海上費

到着手数料

発送手数料

宅配手数料

集配用車料

自社路線費用

ライナー・船運賃

貸切用車料

路線用車料

臨時傭員ロジ

臨時傭員引越

SD給与（変動）

物流も利益を
残しやすい
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お
客
さ
ま
と
の「
共
生
」

　

今
年
の
ス
ロ
ー
ガ
ン
は「
共
生
」で
す
。Ｓ
Ｈ
Ｄ
の
新
中
期

経
営
計
画
の
ス
ロ
ー
ガ
ン
は「C

コ
ネ
ク
テ
ィ
ン
グ

onnecting o

ア
ワ
ー

ur v

バ
リ
ュ
ー
ズ

alues

」

で
す
。直
訳
は「
我
々
が
持
っ
て
い
る
価
値
や
機
能
を
つ
な

げ
よ
う
」と
な
り
、つ
ま
り
、我
々
が
持
つ
価
値
や
強
み
を
、

お
客
さ
ま
や
外
部
機
能
な
ど
に
つ
な
げ
、提
供
し
、お
客
さ

ま
の
課
題
解
決
を
し
て
い
く
と
い
う
こ
と
で
す
。そ
の
為

に
、
１
．お
客
さ
ま
の
バ
リ
ュ
ー（
価
値
）を
向
上
さ
せ
る
機

能
の
提
供
、２
．当
社
の
強
み
を
生
か
し
た
外
部
と
の
連
携
、

こ
れ
ら
に
よ
り
お
客
さ
ま
の
繁
栄
を
支
え
、進
化
し
ま
す
。

　

掘
り
下
げ
て
説
明
す
る
と
、ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
に
関
し
て

は
、１
点
目
が
ロ
ジ
ト
ラ
ン
ス
機
能
で
す
。最
近
建
て
ら
れ

た
拠
点
は
、１
階
が
プ
ラ
ッ
ト
ホ
ー
ム
、２
階
以
上
は
倉
庫

に
な
っ
て
お
り
、お
客
さ
ま
は
い
つ
で
も
即
出
荷
で
き
、当

社
は
集
荷
・
配
達
に
行
く
必
要
な
し
、と
い
う
両
社
の
効
率

化
を
高
め
ら
れ
る
機
能
を
も
っ
て
い
ま
す
。２
点
目
は
、

フ
ァ
ク
ト
リ
ー
機
能
で
す
。お
客
さ
ま
の
輸
送
以
外
の
製

造
、組
み
立
て
、検
品
と
い
っ
た
業
務
を
請
け
負
う
こ
と
で
、

お
客
さ
ま
の
困
り
ご
と
を
解
決
し
、お
客
さ
ま
の
繁
栄
を

サ
ポ
ー
ト
す
る
機
能
で
す
。こ
れ
ら
を
つ
な
げ
る
こ
と
で
、

お
客
さ
ま
に
新
た
な
価
値
を
提
供
し
、共
生
が
で
き
ま
す
。

　

次
に
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
と
し
て
、Ｅ
Ｄ
Ｉ
化
の
促
進
で

す
。Ｅ
Ｄ
Ｉ
は
、お
客
さ
ま
だ
け
で
な
く
我
々
の
業
務
も
軽
減

で
き
る
仕
組
み
で
す
。一
部
地
域
だ
け
の
展
開
で
は
意
味
が

無
い
の
で
、ム
ラ
が
無
い
よ
う
に
進
め
て
行
く
こ
と
を
意
識
し

て
取
り
組
ん
で
く
だ
さ
い
。今
期
の
目
標
は
Ｅ
Ｄ
Ｉ
化
率
90
％

以
上
、Ｋ
Ｍ
２
シ
ェ
ア
５0
％
以
上
を
目
指
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　

次
に
、郵
便
番
号
の
活
用【
3

】で
す
。郵
便
番
号
で

仕
分
コ
ー
ド
が
分
か
り
、た
と
え
ば
外
国
人
で
も
商
品
仕

分
け
作
業
が
で
き
る
仕
組
み
を
構
築
す
る
た
め
の
活
用

で
す
。
そ
の
た
め
に
は
Ｅ
Ｄ
Ｉ
化
が
ベ
ス
ト
と
な
り
ま
す

が
、非
Ｅ
Ｄ
Ｉ
荷
主
で
も
郵
便
番
号
の
記
入
さ
え
あ
れ
ば

活
用
が
で
き
る
の
で
、記
載
の
お
願
い
を
し
て
く
だ
さ
い
。

　

次
に
、マ
イ
セ
イ
ノ
ー
は
、お
客
さ
ま
の
バ
リ
ュ
ー

チ
ェ
ー
ン
を
向
上
さ
せ
る
機
能
で
あ
り
、輸
送
に
関
す
る

さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
行
な
え
ま

す
の
で
、お
客
さ
ま
の
手
間
と
我
々
の
事
務
作
業
の
軽
減

に
つ
な
が
り
ま
す
。

　

そ
の
他
に
Ｉ
Ｔ
を
利
用
し
た
効
率
化
は
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
通

知
サ
ー
ビ
ス
、ス
マ
ー
ト
集
荷
、さ
っ
ち
く
ん
な
ど
が
あ

り
、現
在
カ
ン
ナ
ビ
は
パ
イ
ロ
ッ
ト
テ
ス
ト
中
で
す
。今
後

も
、Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
た
サ
ー
ビ
ス
で
利
便
性
と
生
産
性
を

向
上
さ
せ
、共
に
Ｗ
Ｉ
Ｎ
Ｗ
Ｉ
Ｎ
の
効
率
化
を
図
り
ま
す
。

　

ま
た
今
期
、改
良
型
の
新
ユ
ニ
ッ
ト
を
投
入【
4

】

す
る
予
定
で
す
。高
さ
を
上
げ
、大
容
量
、軽
量
化
、自
由

車
輪
で
動
か
し
や
す
く
、さ
ら
に
、折
り
た
た
み
式
で
収

納
し
や
す
く
な
っ
て
い
ま
す
。路
線
の
荷
役
分
離
を
推
進

す
る
取
り
組
み
と
し
て
導
入
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　

物
流
セ
ン
タ
ー
の
自
動
化
・
効
率
化
に
関
す
る
省
力
機

器
は
、Ａ
Ｇ
Ｖ（
無
人
搬
送
機
）や
パ
ワ
ー
ア
シ
ス
ト
ス
ー
ツ

な
ど
が
あ
り
ま
す
が
、機
械
に
出
来
る
こ
と
は
機
械
に
さ
せ

て
、作
業
負
担
を
軽
減
で
き
る
よ
う
進
め
て
ま
い
り
ま
す
。

　

次
は
、ダ
イ
ヤ
グ
ラ
ム
化
の
先
期
結
果
で
す
。ダ
イ
ヤ

グ
ラ
ム
履
行
率
の
平
均
は
、
２
０
１
８
年
度
に
比
べ
、

1４
・２
ポ
イ
ン
ト
向
上
し
ま
し
た
。ま
た
出
発
時
刻
は
、ダ

イ
ヤ
グ
ラ
ム
化
が
始
ま
る
前（
２
０
１
７
年
度
）と
比
べ
、

４４
分
の
短
縮
が
図
れ
て
お
り
ま
す
。安
定
的
に
リ
ー
ド
タ

イ
ム
を
守
れ
る
こ
と
は
、お
客
さ
ま
に
強
い
ア
ピ
ー
ル
ポ

イ
ン
ト
と
な
り
ま
す
。安
定
し
た
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
構
築
の

た
め
に
、商
品
特
性
で
輸
送
方
法
を
変
え
る
目
的
は
、１
．

路
線
乗
務
社
員
不
足
の
解
消
、
２
．繁
閑
に
対
応
し
た
柔

軟
な
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
す
る
た
め
で
す
。今
期
、ダ
イ
ヤ

キーワード❸

ＩＴサービスの提供 郵便番号の活用
HTに”郵便番号”で入力すれば…

到着時

誤着警告を表示

誤着を防止できる！

誰でも仕分けしやすい！

着番線を表示

活用には郵便番号の入力が必須！

◎すべきこと

営業乗務社員
　・ＨＴ入力時に『郵便番号』で入力
　・非EDI化のお客さまに郵便番号の記載をいただく

荷卸し担当者
　・始業前の『到着ダウンロード』
※ダウンロードしていないと、正しい着店でもアラートがなる可能性

※通信可能な場所に行く際はこまめに

到
着
時

キーワード❹

効率化 新型ユニットの導入（予定）

・大容量で動かしやすい ！！
・荷崩れしにくく、安全 ！！
・収納スペースを最小限 ！！

ユニットをさらに使いやすく変更

使いやすく

高さ　220cm（＋20㎝）
重量　106kg（－20kg）
積載量　600kg
キャスターを全て自由車輪
扉タイプ
折りたたみ式
床板1mm厚く、強度化

荷役分離の推進に向けた取り組みの一環として
新型ユニットを導入

キーワード❺

新商品 エコな引越＋エコ・ループ
コンセプト「片付け　×　リユース　×　スムーズな引越」

引越前の片付け・リユースにより、モノの量自体を減らし、
引越を手早く（時短⇒経費減） お客さまのお困り事を解決し

新たな価値を提供するサービス展開

片付け術を
漫画で可視化

お客さまのお困り事
・不用品があるが、処分方法が分からない
・買取店舗まで持っていくのが手間 ・・・ など

お客さまへ価値の提供

①通常引越でできる事（運ぶ＋梱包＋廃棄）
　＋新たな価値観（片付け・リユース）
②エコ・ループのリニューアル
　⇒お客さまの利便性向上
③循環型社会への協力
　不用品の買取＋寄付の選択可
　⇒ＳＤＧｓ計８項目への取り組みを推進

06

グ
ラ
ム
の
履
行
率
目
標
を
9３
％
に
設
定
し
て
い
ま
す
。

　

つ
づ
い
て
、新
商
品「
エ
コ
な
引
越+

エ
コ
ル
ー
プ
」

【
5

】で
す
。お
客
さ
ま
の
困
り
ご
と
の
解
決
か
ら
企
画

さ
れ
た
商
品
で
、ま
さ
し
く
お
客
さ
ま
へ
の
価
値
提
供
で

す
。Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
も
貢
献
で
き
る
商
品
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　 

将
来
を
見
据
え
て

　

当
社
が
抱
え
て
い
る
最
大
の
課
題
は「
路
線
乗
務
社
員

不
足
」で
す
。そ
の
対
策
と
し
て
車
両
の
大
型
化
、モ
ー
ダ

ル
シ
フ
ト
、荷
役
分
離
に
取
り
組
み
ま
す
。ま
た
、乗
務
社

員
の
採
用
促
進
を
行
な
う
と
同
時
に
、様
々
な
施
策
を
行

な
っ
て
、定
着
さ
せ
る
こ
と
に
取
り
組
み
ま
す
。そ
の
た

め
に
、業
務
の
効
率
化
、自
動
化
を
進
め
て
、乗
務
社
員
の

作
業
負
担
を
軽
減
し
ま
す
。

　

併
せ
て
、他
社
と
違
っ
た
福
利
厚
生
を
充
実【
6

】

さ
せ
、社
員
に「
西
濃
運
輸
に
勤
め
て
良
か
っ
た
」、「
西
濃

運
輸
で
働
き
続
け
た
い
」と
思
っ
て
も
ら
え
る
会
社
に
し

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

新
た
な
効
率
化
の
取
り
組
み
と
し
て
は
、新
深
川
支
店

に
キ
ー
パ
ン
チ
ャ
ー
不
要
の
自
動
仕
分
機【
7

】を
導

入
予
定
で
す
。た
だ
し
、こ
れ
に
は
Ｅ
Ｄ
Ｉ
化（
Ｋ
Ｍ
Ⅱ
導

入
）率
向
上
が
必
須
に
な
り
ま
す
。効
率
化
を
進
め
て
い
く

た
め
に
必
要
な
こ
と
を
、ま
ず
、取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

　

そ
し
て
、今
後
の
拠
点
計
画
に
つ
い
て
で
す
。老
朽
化
、

手
狭
と
な
っ
た
施
設
が
数
多
く
あ
り
ま
す
の
で
、拠
点
の

再
構
築
を
進
め
、環
境
整
備
に
よ
る
社
員
の
採
用
定
着
、

機
能
強
化
に
つ
な
げ
て
ま
い
り
ま
す
。

　

次
は
、ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
維
持
で
す
。輸
送
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
を
維
持
す
る
た
め
、人
に
頼
ら
な
い
輸
送
、省
人

化
で
で
き
る
輸
送
を
全
国
規
模
で
広
げ
て
い
く
こ
と
で
、

安
定
輸
送
を
一
層
、盤
石
な
も
の
に
し
て
い
き
ま
す
。

　

車
両
の
安
全
・
環
境
対
策
に
つ
い
て
は
、安
全
に
対
す
る
投

資
と
、環
境
に
配
慮
し
た
車
両
等
へ
の
投
資
を
行
な
っ
て
い
き

ま
す
。安
全
の
取
り
組
み
の
一
つ
で
あ
る
ド
ラ
イ
バ
ー
コ
ン
テ

ス
ト
参
加
は
本
戦
出
場
が
目
的
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。事
故
を

無
く
す
た
め
に
、必
要
な
技
術
と
経
験
の
習
得
、安
全
に
対

す
る
意
識
の
浸
透
が
目
的
で
あ
り
、今
期
も
取
り
組
み
ま
す
。

　

そ
し
て
、危
機
管
理
に
つ
い
て
は
、災
害
発
生
時
に
は
、

ま
ず
自
分
の
身
を
守
る
こ
と
。こ
れ
を
意
識
し
な
が
ら
、

同
時
に
我
々
は
社
会
イ
ン
フ
ラ
で
あ
る
と
認
識
し
、物
流

を
止
め
な
い
た
め
の
Ｂ
Ｃ
Ｐ
強
化
が
必
要
で
す
。

　

そ
の
中
で
、現
在
、大
き
な
問
題
と
な
っ
て
い
る
の
が

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
へ
の
対
応
で
す
。自
己
判
断
は
せ

ず
、危
機
管
理
マ
ニ
ュ
ア
ル
や
対
応
フ
ロ
ー
に
従
っ
て

行
動【
8

】す
る
こ
と
に
よ
り
、リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

し
て
く
だ
さ
い
。我
々
は
、社
員
・
家
族
一
人
ひ
と
り
の
生

命
・
安
全
を
最
優
先
と
し
な
が
ら
、社
会
イ
ン
フ
ラ
と
し

て
事
業
を
継
続
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。ま
た
極
端
な

経
済
停
滞
が
発
生
し
た
場
合
に
対
応
す
る
リ
ス
ク
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
も
準
備
し
て
お
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

我
々
の
使
命
で
あ
る「
輸
送
立
国
」は
、お
客
さ
ま
の
繁

栄
に
輸
送
で
貢
献
す
る
こ
と
で
す
。外
部
機
能
と
の
連
携

は
、我
々
の
強
み
を
活
か
す
た
め
に
行
な
い
、そ
れ
が
お

客
さ
ま
の
繁
栄
へ
貢
献
す
る
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。こ

れ
が
、ま
さ
に「
共
生
」で
す
。

　

我
々
は
、価
値
に
満
足
し
て
い
た
だ
け
る
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
こ
と
で
、そ
の
対
価
と
し
て
運
賃
を
い
た
だ
い
て
い
ま

す
。そ
の
価
値
を
あ
げ
て
お
客
さ
ま
の
課

題
を
解
決
し
な
い
と
、さ
ら
な
る
運
賃
を
い

た
だ
く
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。こ
れ
を
十
分

に
認
識
し
て
い
た
だ
き
、業
務
に
励
む
よ

う
お
願
い
し
、今
回
の
訓
示
と
い
た
し
ま
す
。

キーワード❻

福利厚生の充実
【狙い】 労働人口減少下における人材確保（採用・定着向上）

高卒新入社員向けに

準中型、 リフト免許
取得の合宿自動車教習

免許未取得でも入社後教育
高卒ＳＤが入社しやすい環境づくり

西濃自動車学校

J-ESOP（株式給付信託）
　・５年以上勤務した社員に、毎年
　　業績に応じて自社株式を給付
　　※給付は退職金に上乗せ

長く働きたい感じる
社員が業績を意識する

環境づくり

カムバック制度（再入社）
家庭事情、育児・介護等の理由で

退職した社員

免許取得補助

５年以内であれば再入社できる制度

いつでも職場復帰しやすい環境づくり

希望すれば

社員同士の協力や評価で
『いいね！』を送り合う

上司の評価だけでは見えない部分も
人事評価の対象に

ピアボーナス制度

コミュニケーションの活性化
（褒め合う）環境づくり

福利厚生の充実 働きたい企業、働き続けたい企業へ
定着させ効率化につなげる

小寺社長の訓示のDVDは、
下記URLから視聴できます。

パソコンから
http://tiny.cc/351rashinban

キーワード❼

無人自動仕分機の導入
QRコード　　着店を判別

無人の自動仕分機をパイロット導入予定

（新深川支店）

本格導入できれば・・・

  パンチャー  不要！
  仕分け処理能力  ２倍！

課題解決しないと非効率に・・・
KM２ 率低　　パンチャー負担増
軒先入力率低　　ミスシューター増

KM２であればパンチャーを減らすことができる

本格導入に向けた取り組みとして
　KM２へ切替え促進が必要不可欠 !!

キーワード❽

危機管理　コロナウイルス対策
一人ひとりができること
・手洗い、うがいの徹底
・マスクの着用
・人ごみを避ける

万一、社内で感染者が発生しても・・・

社員、家族の生命・安全の確保を最優先に　

  指定輸送機関として事業は継続！

それでも
かかったかもと思ったら？

37.5℃以上の発熱は出勤せず自宅待機！
危機管理マニュアルに従って行動

※ドミノ『危機管理対応マニュアル』を参照

一人ひとり、危機管理の
意識が大事

①保健所に連絡し、指示を仰ぐ
（絶対、店所独自で行動しない事）

②指示内容をエリア→本社　人事部へ報告

③本人、濃厚接触者（保健所に相談）は自宅待機

④感染者所属の店所の業務全てを一旦停止

⑤該当店所の施設及び車両等の消毒作業を実施

⑥物流を止めない様速やかに再開できる体制を整える

ウイルス感染者発生時の対応フロー
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優
秀
店
所
表
彰

１
．年
間
一
般
収
入
計
画
達
成　

優
秀
店
所
表
彰

【
対
象
店
所
】
２
０
１
９
年
度
通
期
に
お
い
て
、一
般
収

入
計
画
を
達
成
し
た
店
所

西
濃
運
輸

弘
前
、庄
内
、秋
田
、土
浦
、大
宮
、入
間
、越
谷
、和
光
、成

田
、千
葉
、松
戸
、船
橋
物
流
、市
川
航
空
海
運
、市
川
物

流
、佐
倉
、佐
倉
物
流
、東
京
、東
京
物
流
、浅
草
、板
橋
、足

立
東
、京
浜
タ
ー
ミ
ナ
ル
、大
森
、川
崎
、鶴
見
、鶴
見
物

流
、座
間
、茅
ヶ
崎
、沼
津
物
流
、富
士
、静
岡
、岡
崎
、名
古

屋
東
物
流
、小
牧
物
流
、四
日
市
物
流
、鈴
鹿
物
流
、長
浜

物
流
、東
近
江
物
流
、京
都
南
物
流
、亀
岡
、北
大
阪
、河

内
、豊
中
、大
阪
、大
阪
航
空
海
運
、平
野
、り
ん
く
う
物

流
、西
神
戸
、神
明
物
流
、姫
路
、福
知
山
、福
山
、福
山
物

流
、尾
道
、山
口

�
（
以
上　

55
店
所
）

グ
ル
ー
プ

〈
北
海
道
西
濃
運
輸
〉�

札
幌
西

〈
関
東
西
濃
運
輸
〉�

古
河
、高
崎
、東
松
山

〈
セ
イ
ノ
ー
ス
ー
パ
ー
エ
ク
ス
プ
レ
ス
〉

�
�

岡
山
引
越

〈
東
海
西
濃
運
輸
〉�

上
松
、知
多

〈
濃
飛
西
濃
運
輸
〉�

岐
阜
北
、犬
山
、小
矢
部
物
流

〈
三
重
西
濃
運
輸
〉�

鈴
鹿
西

〈
日
ノ
丸
西
濃
運
輸
〉�

倉
吉
、大
田

〈
四
国
西
濃
運
輸
〉�

三
島
、坂
出

〈
九
州
西
濃
運
輸
〉��

福
岡
引
越
、熊
本
引
越
、福
岡
西
、

宮
崎
、伊
万
里
北
、都
城

２
．運
賃
収
受
率
ア
ッ
プ　

優
秀
店
所
表
彰

【
対
象
店
所
】
２
０
２
０
年
２
月
度
に
お
い
て
、運
賃
収

受
率
が
対
前
年
で
改
善
さ
れ
て
い
る
店
所

土
浦
、大
宮
、入
間
、越
谷
、和
光
、成
田
、千
葉
、松
戸
、佐

倉
、東
京
、浅
草
、板
橋
、足
立
東
、京
浜
タ
ー
ミ
ナ
ル
、�

鶴

見
、茅
ヶ
崎
岡
崎
、亀
岡
、北
大
阪
、河
内
、豊
中
、平
野
、姫

路
、福
知
山
、福
山
、尾
道
、山
口

�

（
以
上　

27
店
所
）

３
．そ
の
他“
Ｒ
”の
収
受　

優
秀
店
所
表
彰

【
対
象
店
所
】
２
０
２
０
年
２
月
度
に
お
い
て
、収
入
に

対
す
る
占
有
率
が
前
年
比
１
％
以
上
伸
長
し
た
店
所

西
濃
運
輸

弘
前
、秋
田
、庄
内
、入
間
、和
光
、成
田
、東
京
、足
立
東
、

京
浜
タ
ー
ミ
ナ
ル
、鶴
見
、富
士
、静
岡
、岡
崎
、北
大
阪
、

平
野
、西
神
戸
、姫
路
、福
知
山
、福
山
、山
口

�

（
以
上　

20
店
所
）

グ
ル
ー
プ

〈
関
東
西
濃
運
輸
〉�

北
茨
城
、川
越

〈
セ
イ
ノ
ー
ス
ー
パ
ー
エ
ク
ス
プ
レ
ス
〉

�
�

府
中

〈
東
海
西
濃
運
輸
〉�

岐
阜
東
濃
、知
多
、美
濃
加
茂
、上
田

〈
濃
飛
西
濃
運
輸
〉�

高
山
、長
岡
、関

〈
三
重
西
濃
運
輸
〉�

伊
勢
、上
野
、四
日
市

〈
四
国
西
濃
運
輸
〉�

坂
出

〈
九
州
西
濃
運
輸
〉�

志
布
志
、延
岡

４
．ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
案
件
の
獲
得　

優
秀
店
所
表
彰

【
対
象
店
所
】
２
０
１
９
年
度
通
期
に
お
い
て
、物
流
収

入
計
画
を
達
成
し
た
店
所

青
森
、盛
岡
、秋
田
、仙
台
、福
島
、郡
山
、水
戸
、入
間
、越

谷
、三
条
、新
潟
、成
田
、千
葉
、市
川
物
流
、佐
倉
物
流
、東

京
、東
京
物
流
、京
浜
タ
ー
ミ
ナ
ル
、大
森
、八
王
子
、横

浜
、鶴
見
物
流
、座
間
、茅
ヶ
崎
、小
田
原
、沼
津
物
流
、静

岡
、豊
川
、岡
崎
、名
古
屋
東
物
流
、津
島
、小
牧
物
流
、岐

阜
、四
日
市
、四
日
市
物
流
、鈴
鹿
物
流
、鈴
鹿
、伊
勢
、長

浜
物
流
、彦
根
、東
近
江
物
流
、滋
賀
、京
都
、京
都
南
物

流
、北
大
阪
、摂
津
、大
東
、豊
中
、松
原
、り
ん
く
う
物
流
、

奈
良
、尼
崎
、神
戸
、神
明
物
流
、姫
路
、津
山
、岡
山
、福
山

物
流
、広
島

�

（
以
上　

59
店
所
）

５
．店
所
収
支　

優
秀
店
所
表
彰

【
対
象
店
所
】２
０
１
９
年
度
４
月
～
２
月
度
に
お
い
て
、

利
益
率
５
％
以
上
確
保
ま
た
は
対
前
年
で
改
善
し
た
店

所土
浦
、大
宮
、入
間
、越
谷
、和
光
、船
橋
物
流
、市
川
物
流
、

佐
倉
物
流
、東
京
、東
京
物
流
、足
立
東
、京
浜
タ
ー
ミ
ナ

ル
、川
崎
、鶴
見
、鶴
見
物
流
、沼
津
物
流
、富
士
、静
岡
、名

古
屋
東
物
流
、小
牧
物
流
、四
日
市
物
流
、鈴
鹿
物
流
、長

浜
物
流
、東
近
江
物
流
、京
都
南
物
流
、北
大
阪
、河
内
、豊

中
、大
阪
航
空
海
運
、平
野
、り
ん
く
う
物
流
、神
明
物
流
、

姫
路
、福
山
物
流
、尾
道

�

（
以
上　

35
店
所
）

６
．車
両
無
事
故
表
彰

【
対
象
店
所
】無
事
故
記
録
更
新
中
の
店
所

２
０
２
０
年
３
月
度��

車
両
無
事
故
表
彰

《
路
線
部
門
》

６
５
０
０
日 

入
間（
２
０
０
２
．５
．18
～
２
０
２
０
．３
．３
）

４
５
０
０
日 

大
津（
２
０
０
７
．11
．11
～
２
０
２
０
．３
．６
）

４
０
０
０
日 

大
東（
２
０
０
９
．３
．24
～
２
０
２
０
．３
．５
）

３
０
０
０
日 

奈
良（
２
０
１
１
．12
．17
～
２
０
２
０
．３
．３
）

１
５
０
０
日 

茨
木（
２
０
１
６
．２
．12
～
２
０
２
０
．３
．21
）

　

５
０
０
日 

彦
根（
２
０
１
８
．11
．３
～
２
０
２
０
．３
．16
）

《
営
乗
部
門
》

３
５
０
０
日 

仙
台（
２
０
１
０
．８
．17
～
２
０
２
０
．３
．16
）

３
５
０
０
日 

長
浜（
２
０
１
０
．９
．１
～
２
０
２
０
．３
．31
）

３
０
０
０
日 

姫
路（
２
０
１
２
．１
．12
～
２
０
２
０
．３
．29
）

２
５
０
０
日 

岩
槻（
２
０
１
３
．５
．14
～
２
０
２
０
．３
．17
）

２
５
０
０
日 

摂
津（
２
０
１
３
．５
．24
～
２
０
２
０
．３
．27
）

１
０
０
０
日 

座
間（
２
０
１
７
．７
．６
～
２
０
２
０
．３
．31
）

《
店
所
部
門
》

10
年　

備　

前（
２
０
１
０
．３
．27
～
２
０
２
０
．３
．26
）

３
年　

福　

島（
２
０
１
７
．３
．22
～
２
０
２
０
．３
．21
）

３
年　

秋　

田（
２
０
１
７
．３
．26
～
２
０
２
０
．３
．25
）

輸
送
グ
ル
ー
プ
車
両
無
事
故
推
薦
店
所

（
２
０
２
０
年
３
月
31
日
現
在
）

〈
関
東
西
濃
運
輸
〉秩　
　
　

父�(

路
線
：
２
９
９
７
日
）

〈
セ
イ
ノ
ー
ス
ー
パ
ー
エ
ク
ス
プ
レ
ス
〉

　
　
　
　
　
　
　

北
海
道
貨
物�(

店
所
：
３
４
７
２
日
）

　
　
　
　
　
　
　

千
葉
貨
物�(

店
所
：
４
３
０
３
日
）

　
　
　
　
　
　
　

静
岡
航
空�(

店
所
：
３
９
４
１
日
）

　
　
　
　
　
　
　

小
松
貨
物�(

店
所
：
５
２
７
４
日
）

　
　
　
　
　
　
　

玉　
　
　

名�(

店
所
：
４
３
８
８
日
）

〈
東
海
西
濃
運
輸
〉松　
　
　

本�(

営
乗
：
５
５
７
９
日
）

　
　
　
　
　
　
　

伊　
　
　

那�(

営
乗
：
３
７
３
１
日
）

�
(

路
線
：
１
９
３
０
日
）

〈
濃
飛
西
濃
運
輸
〉大　
　
　

阪�(

営
乗
：
７
３
６
４
日
）

　
　
　
　
　
　
　

岐
阜
三
輪�(

路
線
：
５
５
７
９
日
）

　
　
　
　
　
　
　

上　
　
　

越�(

営
乗
：
３
３
５
１
日
）

〈
三
重
西
濃
運
輸
〉鈴　

鹿　

西�(

路
線
：
４
９
０
８
日
）

〈
九
州
西
濃
運
輸
〉筑　
　
　

豊

�
(

営
乗
・
路
線
：
２
９
２
２
日
）

　
　
　
　
　
　
　

豊　
　
　

前�(

営
乗
：
２
９
２
２
日
）

　
　
　
　
　
　
　

福
岡
引
越�(

営
乗
：
２
９
２
２
日
）

　
　
　
　
　
　
　

佐　

世　

保

�
(

営
乗
・
路
線
：
２
９
２
２
日
）

　
　
　
　
　
　
　

志　

布　

志

�
(

営
乗
・
路
線
：
２
９
２
２
日
）

　
　
　
　
　
　
　

�(

２
０
１
２
年
４
月
１
日
九
州
西
武
と

の
統
合
後
よ
り
無
事
故
継
続
中)

７
．商
品
事
故
削
減　

優
秀
店
所
表
彰

【
対
象
店
所
】２
０
１
９
年
度
４
月
～
２
月
度
に
お
い
て
、

商
品
事
故
発
生
件
数
を
前
年
比
10
％
以
上
削
減
し
た
店

所

西濃運輸

秋
田
、庄
内
、成
田
、市
川
航
空
海
運
、東
京
、浅
草
、足
立

東
、川
崎
、富
士
、静
岡
、北
大
阪
、河
内
、豊
中
、大
阪
、大

阪
航
空
海
運
、平
野
営
業
所
；
西
神
戸
支
店
、姫
路
、福
山

�

（
以
上　

19
店
所
）

８
．リ
ー
ド
タ
イ
ム
遵
守
率
90
％
以
上
達
成 

優
秀
店
所
表
彰

【
対
象
店
所
】２
０
１
９
年
度
４
月
～
２
月
度
に
お
い
て
、

リ
ー
ド
タ
イ
ム
遵
守
率
90
％
以
上
を
達
成
し
た
店
所

西
濃
運
輸

弘
前
、秋
田
、庄
内
、土
浦
、大
宮
、入
間
、越
谷
、和
光
、千

葉
、板
橋
、足
立
東
、亀
岡
、北
大
阪
、河
内
、豊
中
、大
阪
、

平
野
西
、神
戸
、福
知
山
、姫
路
、福
山
、尾
道

�

（
以
上　

22
店
所
）

グ
ル
ー
プ

〈
北
海
道
西
濃
運
輸
〉�

旭
川
、小
樽
、函
館
、空
知

〈
関
東
西
濃
運
輸
〉��

下
仁
田
、秩
父
、高
崎
、渋
川
、太

田
、熊
谷
、佐
野
、宇
都
宮
、本
庄
、

東
松
山
、川
越
、小
山
、古
河
、北

茨
城

〈
セ
イ
ノ
ー
ス
ー
パ
ー
エ
ク
ス
プ
レ
ス
〉

�
�

川
越
西
、沼
津
東
、小
牧

〈
東
海
西
濃
運
輸
〉��

諏
訪
、長
野
、松
本
、上
田
、上
松
、

飯
田
、伊
那

〈
濃
飛
西
濃
運
輸
〉��

白
鳥
、郡
上
八
幡
、萩
原
、高
山
、

武
生
、敦
賀
、加
賀
、能
登
、関
、各

務
原
、高
岡
、黒
部
、糸
魚
川
、長

岡
、上
越

〈
三
重
西
濃
運
輸
〉�

上
野

〈
日
ノ
丸
西
濃
運
輸
〉��

鳥
取
、倉
吉
、松
江
、出
雲
、浜
田
、

益
田

〈
四
国
西
濃
運
輸
〉��

松
山
、今
治
、新
居
浜
、坂
出
、高

松
、徳
島
、淡
路
、高
知
、土
佐
、中

村
、大
洲
、宇
和
島

〈
九
州
西
濃
運
輸
〉��

福
岡
、大
牟
田
、佐
世
保
、大
分
、

延
岡
、福
岡
北
、長
崎
西
、豊
前
、

八
代
、出
水
、川
内
、志
布
志

９
．下
期
カ
ン
ガ
ル
ー・マ
ジ
ッ
ク
Ⅱ
強
調
月
間 

優
秀
エ
リ
ア
表
彰

【
対
象
店
所
】下
期
カ
ン
ガ
ル
ー
・
マ
ジ
ッ
ク
Ⅱ
強
調
月
間

に
お
い
て
、目
標
を
達
成
し
た
エ
リ
ア

京
滋
エ
リ
ア�

（
以
上　

１
エ
リ
ア
）
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増田 敦 社長
（６０歳）

1983年 3月  西濃運輸 入社
2001年11月  同社 西神戸支店支店長
2003年 3月  同社 広島支店支店長
2006年 2月  同社 山口ブロック長兼山口支店支店長
2007年 2月  同社 京阪ブロック長兼京都南支店支店長
2012年 4月  同社 松原支店支店長
2014年 4月  同社 執行役員東大阪エリア統括マネージャー
2016年 4月  同社 取締役執行役員大阪エリア統括マネージャー

兼 西濃大阪エキスプレス 代表取締役社長
2017年 4月  同社 常務取締役執行役員大阪エリア統括マネージャー
2020年 4月  セイノースーパーエクスプレス 代表取締役社長に就任

兼 勝沼運送 代表取締役社長
※小寺康久前社長は退任

伊部知嗣 社長
（６1歳）

1977年 3月  西武運輸（現セイノー
スーパーエクスプレス） 入社

1995年 4月  同社 大阪西営業所所長
1996年 9月  同社 門真総合ターミナル支店営業課長
2004年 3月  同社 大阪統括支店業務二課課長
2009年 6月  同社 京阪神エリア統括支店支店長
2010年10月  同社 関西エリアマネージャー
2011年 4月  同社 関東エリアマネージャー
2012年10月  同社 東京エリアマネージャー
2014年10月  セイノースーパーエクスプレス 執行役員東京エリア

マネージャー
2016年 6月  同社 執行役員東海エリアマネージャー
2020年 4月  だるま屋運輸 代表取締役社長に就任
※小寺康久前社長は退任

小寺康久 社長
（６０歳）

1982年 3月  西濃運輸 入社
1995年 9月  同社 西部地区営業部営業課長
1996年 1月  同社 尼崎支店課長
1997年 4月  同社 加西支店支店長
2002年 4月  同社 松原支店支店長
2004年 7月  同社 山陽ブロック長兼岡山支店支店長
2009年 4月  同社 堺支店支店長
2010年 4月  同社 執行役員営業管理部部長
2013年 4月  同社 取締役営業管理部担当
2015年 6月  同社 常務取締役営業本部担当
2016年 4月  同社 専務取締役営業本部担当
2017年 4月  セイノースーパーエクスプレス 代表取締役社長

勝沼運送 代表取締役社長
2019年 4月  だるま屋運輸 代表取締役社長
　　　　　　兼 トーヨー 代表取締役
2020年 4月  西濃運輸 代表取締役社長に就任
※神谷正博前社長は取締役相談役に就任

藤本 誠 社長
（58歳）

セ
イ
ノ
ー
グ
ル
ー
プ
9
社
で
新
社
長
が
誕
生

セイノーグループ

仲島宏政 社長
（６０歳）

1980年 4月��西濃運輸 入社
1996年11月��同社 摂津支店課長
2000年 4月��同社 摂津支店支店長
2004年 7月��同社 兵庫ブロック長兼神明支店支店長
2012年 4月��同社 執行役員山陽エリア統括マネージャー
2016年 4月��同社 取締役執行役員東大阪エリア統括マネージャー
2017年 4月��西濃通運 代表取締役社長
2019年 4月��日ノ丸西濃運輸 代表取締役副社長
2020年 4月��同社 代表取締役社長に就任
※奥田繁吉前社長は取締役相談役に就任

日ノ丸西濃運輸㈱

平井克昌 社長
（45歳）

1998年 4月  西濃運輸 入社
2008年10月  同社 鶴見支店課長
2009年10月  同社 川崎支店支店長
2011年 4月  同社 東京エリア統括補佐
2013年 4月  同社 横浜支店支店長
2020年 4月  神奈川西濃運輸 代表取締役社長に就任

兼 西濃運輸 執行役員神奈川エリア統括マネージャー
※今城典久前社長は退任

1984年10月  西濃運輸 入社
1997年12月  同社 神戸支店課長
2000年 1月  同社 大淀営業所所長
2001年 4月  同社 備前営業所所長
2003年 4月  同社 奈良支店支店長
2006年 2月  同社 松原支店支店長
2012年 4月  同社 姫路支店支店長
2016年 4月  同社 堺支店支店長
2017年 4月  同社 執行役員東大阪エリア統括マネージャー
2020年 4月  西濃大阪エキスプレス 取締役社長に就任

兼 取締役執行役員大阪エリア統括マネージャー
※増田�敦前社長は退任

セイノースーパーエクスプレス㈱
㈱勝沼運送

神奈川西濃運輸㈱

西濃大阪エキスプレス㈱だるま屋運輸㈱

西濃運輸㈱
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宮岡敬幸 社長
（57歳）

1984年 3月  西武運輸 入社
1997年12月  同社 米国支店ロサンゼルス営業所営業

主任
2001年 9月  同社 米国支店ロサンゼルス営業所課長
2004年 9月  同社 米国支店支店長
2009年 3月  同社 国際部営業課課長
2010年 4月  同社 EXPRESS本部3PLロジスティクス事業部

物流センター部部長
2013年 6月  同社 執行役員国際部担当
2017年 6月  セイノースーパーエクスプレス 取締役EXPRESS

本部国際部担当
2020年 4月  Seino Super Express USA, Inc. CEOに就任

兼 セイノースーパーエクスプレス 取締役

　

４
月
１
日
付
で
西
濃
運
輸
の
役
員
人
事
が
行
な
わ

れ
、新
た
に
今
城
典
久
取
締
役
、藤
本 

誠
取
締
役
、杉
野 

宏
取
締
役
が
選
任
さ
れ
た
。

　

ま
た
、稲
垣
博
紀
取
締
役
執
行
役
員
北
関
東
エ
リ
ア

統
括
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
取
締
役
人
事
部
担
当
に
、髙
橋

智
専
務
取
締
役
営
業
本
部
担
当
兼
情
報
シ
ス
テ
ム
部
担

当
が
専
務
取
締
役
営
業
本
部
担
当
に
異
動
し
た
。

　

退
任
し
た
の
は
増
田 

敦
常
務
取
締
役
執
行
役
員
大

阪
エ
リ
ア
統
括
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
、本
庄
弘
宗
取
締
役
人

事
部
担
当
。

役
員
人
事

藤本 誠 取締役
（58歳）

1984年10月  西濃運輸 入社
1997年12月  同社 神戸支店課長
2000年 1月  同社 大淀営業所所長
2001年 4月  同社 備前営業所所長
2003年 4月  同社 奈良支店支店長
2006年 2月  同社 松原支店支店長
2012年 4月  同社 姫路支店支店長
2016年 4月  同社 堺支店支店長
2017年 4月  同社 執行役員東大阪エリア統括マネージャー
2020年 4月  同社 取締役執行役員大阪エリア統括マネージャーに就任

兼 西濃大阪エキスプレス 取締役社長

西濃運輸㈱

日比野秀彦 社長
（58歳）

1988年 3月  トヨタホーム岐阜 入社
1991年12月  同社 営業設計部 課長
2001年 4月  同社 営業部 マネージャー
2002年 7月  同社 営業部 可児中日店次長
2004年 1月  同社 営業部 可児・多治見店次長
2007年 1月  同社 営業部 多治見・可児・各務原店部長
2011年 1月  同社 営業部 岐阜地区グループ長　
2014年 1月  同社 技術部部長 兼 営業部 瑞穂・各務原店店長
2014年 4月  同社 技術部執行役員 兼 営業部 瑞穂店店長
2015年 6月  同社 取締役 技術部部長
2020年 4月  同社 代表取締役社長に就任
※森 正孝前社長は取締役相談役に就任

トヨタホーム岐阜㈱ Seino Super Express USA, Inc

西濃運輸 14

1987年 4月  セイノー情報サービス 入社
1995年 1月  日本物流開発 出向
2000年 5月  セイノー情報サービス 第一営業部ニューカンガルー

チーム課長
2008年 5月  同社 システム開発部ニューカンガルーチーム次長
2010年 5月  同社 システム開発部ニューカンガルーチーム部長
2013年 6月  同社 執行役員システム開発部部長
2016年 4月  同社 執行役員第一営業部長
2019年 4月  西濃運輸 執行役員情報システム部部長
　　　　　　兼 セイノーホールディングス 情報システム部部長（現任）
2020年 4月  西濃運輸 取締役情報システム部担当に就任

杉野 宏 取締役
（55歳）

西濃運輸㈱

1991年 4月  西濃運輸 入社
2004年 7月  同社 名古屋西支店課長
2008年10月  同社 津島支店支店長
2010年 4月  同社 名古屋東支店支店長
2012年 7月  同社 岐阜支店支店長
2017年 4月  西濃運輸 執行役員神奈川エリア統括マネージャー

兼 神奈川西濃運輸 代表取締役社長
2020年 4月  西濃運輸 取締役執行役員北関東エリア統括

マネージャーに就任

今城典久 取締役
（52歳）

西濃運輸㈱
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カ
ン
ガ
ル
ー
引
越
便
に

新
サ
ー
ビ
ス

　

西
濃
運
輸
と
セ
イ
ノ
ー
引
越（
本
社
／
東
京
都
江
東
区
、神
田
和
宏
社
長
）で

は
、カ
ン
ガ
ル
ー
引
越
便
に
新
た
な
サ
ー
ビ
ス
を
拡
充
し
た
。サ
ー
ビ
ス
名
は「
エ

コ
な
引
越
＋
エ
コ
・
ル
ー
プ
」。「
引
越
」と「
再
利
用
」を
セ
ッ
ト
に
し
た
こ
の
サ
ー

ビ
ス
の
利
点
は
、引
越
で
発
生
し
た
不
用
品
回
収
と
買
い
取
り
を
同
時
に
利
用
で

き
る
こ
と
。ま
た
、不
用
品
買
い

取
り
の
み
利
用
も
で
き
る
。こ

の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
こ

と
で
、引
越
前
に
モ
ノ
の
量
を

減
ら
す
こ
と
が
で
き
、引
越
作

業
の
時
間
短
縮
や
お
客
さ
ま

の
経
費
抑
制
に
も
つ
な
が
る
。

192

ビ
デ
オ
会
議
ア
プ
リ
で
入
社
式

　

西
濃
運
輸（
本
社
／
大
垣
市
田
口
町
１
、小
寺
康
久
社
長
）は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
感
染
予
防
の
一
環
と
し
て
、ビ
デ
オ
会
議
ア
プ
リ
を
活
用
し
た
入
社
式

を
行
な
っ
た
。自
宅
や
配
属
先
の
支
店
に
て
１
９
０
名
の
新
入
社
員
と
本
社
を

ビ
デ
オ
会
議
ア
プ
リ
で
つ
な
ぎ
、小
寺
社

長
の
挨
拶
を
動
画
で
配
信
し
た
他
、辞
令

交
付
な
ど
が
行
な
わ
れ
た
。

　

新
入
社
員
を
代
表
し
、入
社
式
で
誓
い

の
言
葉
を
述
べ
た
大
野
涼
太
さ
ん
か
ら

「
会
社
の
方
や
同
期
の
顔
を
見
る
こ
と
が

で
き
て
、入
社
し
た
と
い
う
実
感
が
湧
い

た
」と
感
想
が
寄
せ
ら
れ
た
。
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日
本
初 

物
流
専
門
フ
ァ
ン
ド
設
立

　

セ
イ
ノ
ー
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
は
物
流
周
辺
領
域
の
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
企
業

へ
投
資
を
行
な
う
日
本
初
の
物
流
事
業
領
域
専
門
フ
ァ
ン
ド「Logistics 

Innovation Fund

」をS
piral Innovation P

artners LLP

（
本
社
／

東
京
都
港
区
、岡 

洋
代
表
パ
ー
ト
ナ
ー
）と

共
同
で
設
立
し
、出
資
を
行
な
っ
た
。フ
ァ

ン
ド
設
立
の
主
な
目
的
は
、自
社
資
産
を
活

用
し
て
、ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
企
業
の
事
業
支

援
や
、物
流
現
場
へ
の
最
先
端
技
術
の
導
入

に
よ
る
業
務
効
率
化
で
あ
り
、お
互
い
の
事

業
拡
大
に
向
け
、投
資
先
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ

企
業
と
共
創
を
図
っ
て
い
く
。

田口社長（中央と）Spiral Innovation Partners 
LLPの岡洋代表パートナー（右）ら

大
垣
支
店
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

　

岐
阜
日
野
自
動
車（
本
社
／
岐
阜
県
安
八
郡
、田
口
隆
男
社
長
）で
は
大
垣
支

店
の
建
て
替
え
工
事
が
完
成
し
、竣
工
式
を
行
な
っ
た
。こ
れ
ま
で
老
朽
化
が
課

題
と
な
っ
て
い
た
建
物
を
一
新
す
る
こ
と
で
、従
業
員
満
足
と
整
備
効
率
の
向

上
を
図
る
こ
と
が
狙
い
で
、フ
ロ
ア
リ
フ
ト
、

２
柱
リ
フ
ト
、天
井
ク
レ
ー
ン
、集し
ゅ
う

塵じ
ん

装
置
、非

常
用
発
電
機
も
新
し
く
完
備
。同
社
初
と
な
る

屋
上
緑
地
帯
や
床
下
収
納
ス
ペ
ー
ス
付
の
フ

ロ
ア
リ
フ
ト
も
導
入
す
る
な
ど
、さ
ら
に
働
き

や
す
い
環
境
が
整
っ
た
最
新
の
工
場
に
生
ま

れ
変
わ
っ
た
。

新築された大垣支店の全景

セイノーホールディングス

岐阜日野自動車

「エコな引越＋エコ・ループ」
のサービス概要は西濃運輸の
HPにて無料マンガ版で紹介

辞令交付で新入社員の名前が読み上げ
られている様子

12西濃運輸＆セイノー引越
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セイノーホールディングス 西濃運輸
ニューリリース
発行案件
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新
型
車「
ヤ
リ
ス
」販
売
祈
願

　

ネ
ッ
ツ
ト
ヨ
タ
岐
阜（
本
社
／
岐
阜
県
羽
島
郡
、田
口
隆
男
社
長
）は
、西
濃
運

輸
本
社
内
に
あ
る
成
田
山
で
、ト
ヨ
タ
の
新
型
車「
ヤ
リ
ス
」の
販
売
祈
願
祭
を

開
催
し
た
。「
ヤ
リ
ス
」の
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
仕
様
は
、ク
ラ
ス
世
界
最
高
レ
ベ
ル
の

低
燃
費
を
実
現
し
、ハ
ン
ド
ル
や
ブ
レ
ー

キ
操
作
な
し
で
駐
車
で
き
る
ト
ヨ
タ
初
の

高
度
駐
車
支
援
シ
ス
テ
ム
を
搭
載
。さ
ら

に
、交
差
点
右
折
時
に
対
向
車
線
の
直
進

車
や
横
断
歩
行
者
を
検
知
対
象
と
し
た
最

新
機
能「Toyota S

afety S
ence

」も

搭
載
し
、安
全
運
転
の
サ
ポ
ー
ト
技
術
が

充
実
し
て
い
る
。

192ネッツトヨタ岐阜

説明を聞く田口義隆社長（右）と田口隆男
社長（左）

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
対
策
用

マ
ス
ク
輸
送

　

日
ノ
丸
西
濃
運
輸
鳥
取
支
店（
鳥
取
市
湖
山
町
、宮
瀬 

健
支
店
長
）は
、鳥
取

県
福
祉
保
健
部
か
ら
依
頼
を
受
け
、新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
の
感
染
拡
大
対
策

で
あ
る
マ
ス
ク
の
緊
急
物
資
輸
送
を
行

な
っ
た
。

　

今
回
の
緊
急
物
資
輸
送
は
、県
内
で
感
染

防
止
用
マ
ス
ク
不
足
が
日
に
日
に
深
刻
化

し
、民
間
で
の
入
庫
予
定
が
な
い
こ
と
か
ら

計
画
さ
れ
、2
台
の
ト
ラ
ッ
ク
が
鳥
取
県
中

部
健
康
推
進
セ
ン
タ
ー
か
ら
県
内
の
各
保

健
所
へ
輸
送
し
た
。

日ノ丸西濃運輸

B
C
江
坂
店
オ
ー
プ
ン

　

西
濃
運
輸
茨
木
支
店（
大
阪
府
茨
木
市
、森
田
竜
司
支
店
長
）は
、大
阪
府
吹
田

市
豊
津
町
１９
ー

１２
に「
ビ
ジ
ネ
ス
セ
ン
タ
ー
（
Ｂ
Ｃ
）江
坂
店
」を
開
設
し
た
。Ｂ

Ｃ
江
坂
店
が
あ
る
江
坂
駅
周
辺
は
、茨
木
支
店
か
ら
距
離
が
あ
る
た
め
、効
率
的

な
集
配
が
難
し
く
、ま
た
同
業
他
社
が
該

当
エ
リ
ア
に
サ
テ
ラ
イ
ト
店
を
展
開
し

て
い
た
た
め
、荷
主
開
発
を
行
な
う
に
は

厳
し
い
理
由
が
あ
っ
た
。Ｂ
Ｃ
江
坂
店
の

開
設
に
よ
り
集
配
効
率
の
改
善
と
地
域

密
着
化
に
よ
る
小
口
商
品
の
獲
得
も
し

や
す
く
な
る
た
め
、お
客
様
へ
の
サ
ー
ビ

ス
向
上
に
よ
る
収
入
拡
大
も
期
待
で
き

る
。

272西濃運輸

BC江坂店の開店式の様子。前列左から 2
番目が有村茂生支店長（開店当時）、前列
中央が藤本 誠統括（開店当時）

23

九州西濃運輸の西浦社長（後列中央）と福岡
支店の鶴田支店長（後列右から 1 番目）とBC
博多駅前店のスタッフのみなさん

九
州
初
の
ビ
ジ
ネ
ス
セ
ン
タ
ー

　

九
州
西
濃
運
輸（
本
社
／
福
岡
市
博
多
区
、西
浦
敏
哉
社
長
）は
九
州
で
初
め

て
の
ビ
ジ
ネ
ス
セ
ン
タ
ー
と
な
る「
ビ
ジ
ネ
ス
セ
ン
タ
ー（
Ｂ
Ｃ
）博
多
駅
前
店
」

を
開
設
し
た
。

　

今
回
の
オ
ー
プ
ン
に
よ
り
、進
入
規
制

や
駐
停
車
禁
止
区
域
が
多
く
、不
効
率
な

集
配
業
務
に
課
題
が
あ
っ
た
博
多
駅
前

周
辺
の
配
達
時
間
を
短
縮
し
、渉
外
で
き

る
時
間
を
捻
出
す
る
こ
と
で
新
規
荷
主

の
獲
得
に
も
つ
な
げ
る
な
ど
、営
業
面
で

も
プ
ラ
ス
と
な
っ
て
い
る
。

　

九
州
西
濃
運
輸
で
は
今
回
の
オ
ー
プ

ン
を
皮
切
り
に
Ｂ
Ｃ
2
号
店
、3
号
店
と

増
設
し
、Ｓ
Ｄ
戦
力
の
緩
和
や
都
市
部
で

の
企
業
Ｐ
Ｒ
に
よ
り
、営
業
面
の
強
化
に

つ
な
げ
て
い
く
考
え
。

212

鳥取県内の各保健所各行きの緊急輸
送物資を運ぶトラック

九州西濃運輸
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準
優
秀
店
賞
を
受
賞

　

ト
ヨ
タ
ホ
ー
ム
岐
阜（
本
社
／
岐
阜
市
市
橋
、日
比
野
秀
彦
社
長
）は
１
月
に

開
催
さ
れ
た
ト
ヨ
タ
ホ
ー
ム
表
彰
式
に
て
、全
販
売
会
社
２0
社
の
中
で
、販
売
目

標
を
９5
%
達
成
し
、前
年
を
上
回
る
販
売
実
績
を
残
し
た
こ
と
が
評
価
さ
れ
、

「
準
優
秀
店
賞
」を
受
賞
し
た
。同
社
で
は
２
0
１
8
年
度
の「
優
秀
賞
」に
引
き

続
い
て
の
栄
誉
と
な
っ
た
。

　

同
社
で
は
、近
年
、自
然
災
害
が

頻
繁
に
発
生
し
て
い
る
こ
と
か
ら
、

ゼ
ロ
エ
ネ
ル
ギ
ー
ハ
ウ
ス（
自
家
発

電
や
貯
水
タ
ン
ク
な
ど
が
設
置
さ

れ
て
い
る
）な
ど
、お
客
さ
ま
が
安

心
・
安
全
を
感
じ
ら
れ
る
家
を
ご
提

案
し
て
い
く
こ
と
で
、今
後
も
連
続

表
彰
を
目
指
し
て
い
く
。

221

姫
路
航
空
営
業
所
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

オ
ー
プ
ン

　

セ
イ
ノ
ー
ス
ー
パ
ー
エ
ク
ス
プ
レ
ス（
本

社
／
東
京
都
江
東
区
、増
田 

敦
社
長
）は
3

月
7
日
に
姫
路
営
業
所
を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

オ
ー
プ
ン
し
た
。旧
施
設
は
竣
工
か
ら
50
年

が
経
過
し
、老
朽
化
が
進
ん
で
い
た
た
め
、

従
業
員
が
働
き
や
す
い
環
境
整
備
を
目
的

と
し
て
改
修
工
事
を
行
な
っ
た
。同
営
業
所

は
航
空
事
業
所
で
あ
る
が
、引
越
や
移
転
業

務
も
積
極
的
に
展
開
し
て
お
り
、環
境
改
善

で
人
材
確
保
と
定
着
を
促
進
し
、さ
ら
な
る

収
益
拡
大
を
目
指
し
て
い
く
。

73セイノースーパーエキスプレス103

深
川
支
店　

地
鎮
祭

　

西
濃
運
輸
は
、
２
０
２
１
年
３
月
に
完
成
予
定
の
深
川
支
店
の
地
鎮
祭
を
行

な
っ
た
。

　

旧
深
川
支
店
は
１
９
６
８
年
に
完
成
し
て
以
来
、東
京
都
千
代
田
区
、中
央
区

を
担
当
地
域
と
し
て
営
業
し
て
き
た
が
、

２
０
１
７
年
に
東
京
支
店
と
統
合
し
て
か

ら
は
利
用
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
。施
設
は

老
朽
化
が
著
し
い
も
の
の
、都
内
の
一
等

地
に
位
置
し
て
お
り
、物
流
拠
点
と
し
て

申
し
分
な
い
こ
と
か
ら
、新
た
に
深
川
支

店
を
建
て
替
え
、ト
ラ
ッ
ク
タ
ー
ミ
ナ
ル

と
倉
庫
を
併
設
す
る
ロ
ジ
ト
ラ
ン
ス
機
能

を
有
し
た
店
所
と
し
て
、業
務
を
再
開
す

る
こ
と
に
な
っ
た
。

深川支店　完成予想図

1510

関
支
店
の
路
線
乗
務
社
員
に
表
彰

　

濃
飛
西
濃
運
輸
関
支
店（
岐
阜
県
関
市
、伊
藤
親
裕
支
店
長
）所
属
の
路
線
乗

務
社
員 

田
中
好
徳
さ
ん
は
、国
土
交
通
省
中
部
運
輸
局
の
運
輸
関
係
功
労
者
お

よ
び
一
般
協
力
者
表
彰
式
に
て
、永
年
勤
続
者
と
し
て
局
長
表
彰
を
受
賞
し
た
。

　

田
中
さ
ん
は
、主
に
静
岡
方
面
と
神
奈
川
方
面
の
２
コ
ー
ス
の
運
行
を
担

当
。

　

今
回
の
受
賞
に
つ
い
て
田
中
さ

ん
は「
常
に
家
族
の
こ
と
を
想
い
な

が
ら
、時
間
を
惜
し
ま
ず
、安
全
第

一
を
優
先
に
、車
間
距
離
を
常
に
意

識
し
て
運
転
し
て
き
た
結
果
が
40

年
間
無
事
故
に
つ
な
が
っ
た
」と
振

り
返
っ
た
。

永年勤続表彰を受賞した田中好徳さん

トヨタホーム岐阜

表彰状を手にする森社長（受賞当時）

新事務所棟をバックに姫路航空営業所のみなさん

西濃運輸

濃飛西濃運輸
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PICK UP! SPORTS

エ
リ
ア
広
告
賞
で
大
賞
を
受
賞

　

旭
ク
リ
エ
イ
ト(

本
社
／
大
垣
市
加
賀
野
、田
口
隆
男
社
長)

は
、「
２
０
１
９

中
日
新
聞
エ
リ
ア
広
告
賞
」に
お
い
て
エ
リ
ア
広
告
大
賞
を
受
賞
し
た
。同
社
は

こ
れ
ま
で
に
岐
阜
の
部
で
優
秀
賞
を
１4
回
、最
優
秀
賞
を
8
回
受
賞
し
て
い
る

が
、中
部
の
全
7
エ
リ
ア
を
対
象
と
し
た
エ
リ
ア
広
告
大
賞
の
受
賞
は
初
め
て
。

伝
統
工
芸
品
や
ス
ポ
ー
ツ
、世

界
に
誇
る
産
業
な
ど
、6
回
に

わ
た
っ
て
岐
阜
県
の
魅
力
を
発

信
し
、地
域
の
魅
力
発
信
に
貢

献
し
た
こ
と
が
、今
回
の
受
賞

に
つ
な
が
っ
た
。

202

中日新聞エリア広告賞大賞を受賞
した旭クリエイトの田口隆男社長

大
学
生
に「
企
業
見
学
会
」を
開
催

　

九
州
西
濃
運
輸
で
は
、公
益
社
団
法
人
福
岡
県
雇
用
対
策
協
会
と
の
共
催
で
、

大
学
２
年
生
を
対
象
に
し
た
企
業
見
学

会
を
開
催
し
た
。県
内
の
大
学
生
１８
名

が
本
社
を
訪
れ
、物
流
業
界
や
九
州
西

濃
運
輸
と
セ
イ
ノ
ー
グ
ル
ー
プ
の
会
社

概
要
な
ど
の
説
明
を
受
け
た
。そ
の
後
、

福
岡
支
店
の
構
内
を
視
察
し
、物
流
の

現
場
を
間
近
で
見
学
。採
用
活
動
が

年
々
難
化
し
て
い
る
中
、今
後
も「
ま
ず

は
当
社
を
知
っ
て
も
ら
う
」取
り
組
み

を
展
開
し
、採
用
増
に
つ
な
げ
る
。

九州西濃運輸

ド
ラ
コ
ン
強
化
合
宿
を
実
施

　

九
州
西
濃
運
輸
は
、ト
ラ
ッ
ク
ド
ラ
イ
バ
ー

コ
ン
テ
ス
ト（
ド
ラ
コ
ン
）県
大
会
に
備
え
、鳥

栖
北
出
張
所
に
て
、各
店
所
の
代
表
者
3９
名
を

対
象
に
ド
ラ
コ
ン
強
化
合
宿
を
実
施
し
た
。

　

実
戦
的
に
学
べ
る
よ
う
、過
去
の
ド
ラ
コ
ン

で
出
題
さ
れ
た
筆
記
試
験
の
勉
強
会
や
ド
ラ

コ
ン
全
国
大
会
出
場
経
験
者
に
よ
る
ド
ラ
コ

ン
式
の
点
検
練
習
を
実
施
。こ
の
取
り
組
み

は
、店
所
全
体
の
安
全
意
識
や
安
全
技
能（
点

検
・
運
転
）の
向
上
が
狙
い
。九
州
西
濃
で
は
九

州
各
地
の
県
大
会
を
制
覇
し
て
、九
州
全
県
の

代
表
者
を
自
社
社
員
で
固
め
ド
ラ
コ
ン
全
国

大
会
に
出
場
す
る
こ
と
を
目
標
と
し
て
い
る
。

九州西濃運輸223

ラジオ番組収録で高校生に水耕栽培事業を紹
介する田口社長

ラ
ジ
オ
で
高
校
生
に
会
社
を
紹
介

　

東
海
西
濃
運
輸（
本
社
／
岐
阜
県
土
岐
市
、田
口
幸
太
郎
社
長
）の
田
口
社
長

は
、3
月
２２
日
か
ら
4
週
に
わ
た
っ
て
エ
フ
エ
ム
岐
阜
の
ラ
ジ
オ
番
組「
学
校
で

は
学
べ
な
い
授
業
～
高
校
生
×
若
手
リ
ー

ダ
ー
～
」に
出
演
し
た
。

　

岐
阜
県
内
の
高
校
生
と
若
手
経
営
者
が

本
音
で
語
り
合
う
番
組
で
、岐
阜
協
立
大
学

竹
内
学
長
と
地
元
の
土
岐
商
業
高
校
の
生

徒
と
と
も
に
出
演
。番
組
で
田
口
社
長
は
、

自
社
で
運
営
し
て
い
る
運
送
事
業
や
水
耕

栽
培
事
業
を
紹
介
し
た
他
、就
職
す
る
上
で

大
切
な
こ
と
は
何
か
、に
つ
い
て
生
徒
へ
伝

え
た
。

311

九州西濃の社員から説明を受ける大学生ら

旭クリエイト

15〜162東海西濃運輸

西浦社長（前列左から 5 番目）とドラコン強化合宿に参加
した皆さん
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輸送グループ 自動車販売グループ 関連事業グループ

セイノーホールディングス

西濃運輸
ニューリリース
発行案件

web社内報に
掲載中

便ールガンカ

セイノーホールディングス
ニューリリース
発行案件
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PICK UP! SPORTS

　「チームの最大の目標
である都市対抗出場に
少しでも貢献できるよ
う、日々精進していきた
いと思います。」

『佐伯投手コーチから見た林投手の魅力』
　美しいフォームから放たれるボールは見る者を魅了する。
コントロールがよく、キレがあり、球速以上の威力である。中
でもチェンジアップは「魔球」と評されるほどの必殺球で、そ
れを持ち球に甲子園でも活躍し、大舞台での経験もあって、
ハートの強さも魅力十分。近い将来エースとして、社会人を
代表する投手になってほしいと期待を寄せる、将来性豊かな
サウスポー。

　「自分の持ち味である
バッティングを活かし、
1年目らしく全力でプ
レーし、チームに貢献で
きるように頑張りま
す。」

『大野打撃コーチから見た住谷外野手の魅力』
　小柄ながらパンチ力があり、広角に打ち分ける打撃は魅力
がある。林投手と同様に、甲子園でも実績が十分で守備にお
いても球際に強さが光り、しなやかに捕球するプレーは高校
生離れしており、センスに溢れている。走力もあって、三拍子
が揃っており、1年目からレギュラー争いに食い込む力があ
る。

「新戦力を加え、再び東京ドームの舞台へ」
　3月1日付で西濃運輸野球部に林 優樹投手、住谷湧也外野手の
2名の新戦力が加わった。都市対抗野球大会の出場を絶対条件に
掲げるチームへの貢献が期待される2名を紹介する。
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林 優樹投手 住谷湧也外野手
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新馬場選手左から北山選手、深澤選手

野球部・空手道部
からのお知らせ
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清野武志支店長
（1997年入社、51歳）

西濃運輸
青森支店

西濃運輸
柏支店

西濃運輸
財務部財務課

西濃運輸
秘書課

西濃運輸
姫路支店

植田和夫支店長
（1996年入社、51歳）

西濃運輸
国際部

渡部工次郎部長補佐
（2017年入社、51歳）

児島由実子主任
(2004年入社)

田辺紀恵部長補佐
（1991年入社）

山上有希子主任
(2003年入社)

カンガル
ー便

次号は、沖縄西濃運輸
大阪営業所
具志保崇所長から
スタートです!!

仕事の打合せで当時の支店に
来てもらった際に意気投合し、
プライベートでは一緒に登山
や温泉を楽しんでいる仲間で
す。公私ともに仲良くさせてい
ただいておりますが、来年は
オーロラを見にいきましょう ！

渡部さんへ

今は健康管理に
特に気を付けながら、

支店長として支店の管理を
行なっています。元気があれば
何でもできる。みんながいるから
仕事ができる。従業員一同で

頑張っています。

今年から国際部に
名称が変わりましたが、

3年前に営業開発部として新設
されて以降、西濃運輸の国内と
国際をつなぎ、国際貨物の
拡販を部署一丸となって

取り組んでいます。

西濃運輸の支払全般、

営業未収以外の入金管理等、

資金管理業務を行なっています。

また、CMSを通してグループ内の

資金の動きを見ています。

営業事務として、

プランナーのアシスタントを

しています。見積りなどの資料作成や

KM２の操作説明での荷主訪問

などをしています。

秘書として主に

SHD田口社長の社内外の

スケジュール管理をしています。

トップの業務が円滑に進むように

日 「々気配り・目配り・心配り」

を心がけています。

明るく元気のある
活発な店づくりを心がけ

ています。セイノーグループ
各社と連携しながら、お客様や

地域に貢献できるよう、
「安全」「完全配達」「増収」

を進めています。

数字やPC業務に明るい後
輩で、よく助けてもらい、感
謝しています。新天地で一
年が経ちますが、持ち前の
努力で大きく成長されたと
思います。地元にお帰りの
際は食事でもしましょう ！

山上さんへ

大底くんが新人時代、研修で鳥栖支店に来ていた時、歳も１つ違いでお酒好きという共通点も有り、仲良くなりました。いつも明るく朗らかな大底くん！これからもニコニコ、周りを和ませて下さい。

大底さんへ

チーフマネージャー時代から
の知り合いで東北エリアでも
大変お世話になりました。今
年は山の上でおにぎり片手
にカップラーメンをすすり、き
れいな景色を見ながらコー
ヒーで乾杯したいですね。

植田さんへ

事業創造力強化研修で同じグループとなり、一緒にプレゼンをしました。研修では大変お世話になりました。次のバトンはこの研修グループメンバーにつなぎたいと思っていたので嬉しいです。今後ともよろしくお願いいたします。

具志さんへ

普段から入金の件などを気軽に相談して、頼りにさせてもらっています。今年は娘さんが成人式を迎えるということで、仕事をしている母親としても、大活躍して下さい ！

田辺さんへ

本社勤務の時に同年齢で仲良くなり、それ以降約1５年の付き合いです。仕事にとても真摯に取り組んでいて、尊敬できる存在です。また色々話したいので、姫路に遊びに来てね。

児島さんへ
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2020
≪1日　日出5：01　日入18：39≫

MAY

 3日 憲法記念日
4日 みどりの日

 5日 こどもの日
 6日 振替休日
10日 母の日
13日 セイノーホール

ディングス決算発表

≪1日　日出4：39　日入19：03≫

JUNE

21日 夏至
父の日

25日 セイノーホール
ディングス株主総会

≪1日　日出4：41　日入19：12≫

JULY

 7日 七夕
21日 土用の丑の日
23日 海の日
24日 スポーツの日
28日 名誉会長ご命日

ご存知ですか？ 新語・流行語

サブスク（新語）
　「サブスクリプション」のこと。サブスクリプションは、消費者が製品やサービスごとにお金を
支払うのではなく、それを一定期間利用できる「権利」に対してお金を支払うビジネスモデル。
消費者の志向がモノの所有から利用へ変化しており、サブスクリプションを利用する人が増えて
いる。トヨタ自動車の「KINTO」や動画配信サービスの「hulu」なとが有名。

　世界的に感染拡大が続く新型コロナウィルスの影響で、今後の見通しが全く立たない
状況です。一日も早く流行が治まるよう、日頃からこまめな手洗いや消毒、咳やくしゃみの
エチケットなどの基本的な感染予防策を皆さんとともに徹底していきたいと思います。
　咳やくしゃみのエチケットといえば、私の母国インドネシアでは日本と違って、くしゃみ
の後に声をかけるのが常識。日本では誰かがくしゃみをした時、ほとんどの人が特に何も
言わないと思いますが、インドネシアではくしゃみをした人が「A

ア ル ハ ム デ ゥ リ ラ ー

lhamdullilah（神に感
謝）」と言います。それを聞いた人は「Y

ヤ ル ハ ム カ ゥ ロ ー

arhamukallah（神のご加護を）」と返します。
　インドネシアでは、くしゃみをすると自分の中の悪い物が外に出されるという言い伝え
があります。そのため、くしゃみをした人はおまじないのように、この声かけをするように
なったのです。日本に住んでいてもこのくしゃみエチケットは抜けないので、くしゃみをし
た時に周りが無反応だと、なんだか少し寂しいです。文化の違いで気になっても伝えられ
なかったことは色々あったけれど、今後はどんどん話していこうと思います。

nussha

Date File 2020年3月末現在

セイノーホールディングス
創 業／昭和　 5年  2月11日
設 立／昭和　21年11月 1日
資 本 金／42,481百万円
発行する株式の総数／794,524,668株
発 行 済 株 式 の 総 数／207,679,783株
セ イ ノ ー グ ル ー プ／91社

輸送グループ　55社  （   ）内は西濃運輸

従 業 員 数／全職種合計　　　　　　 ：28,789人（13,141）
　　路線乗務社員：  5,852人（ 2,099）
　　営業乗務社員：11,450人（ 6,573）

車 両 台 数／全車両合計　　　　　　    ：30,004台（11,210）
　　路線車両    ：  6,081台（ 2,428）
　　集配車両    ：15,285台（ 7,459）
　　貸切          ：  5,074台（    12）
　　その他　        ：  3,564台（ 1,311）

拠 点 数／731ヶ所（129）
Ｉ Ｓ Ｓ Ｏ   V e r .   2 0 1 7／255ヶ所（119）

自動車販売グループ　12社

関連事業グループ　24社

従業員数／1,896人
拠 点 数／118ヶ所

従業員数／1,172人
拠 点 数／ 68ヶ所

「野球部を応援する
　 全てのみなさんへ」

耳寄りなお知らせです！

野球部ラッピング自販機右側面

　この度、株式会社ジャパンビバレッジホールディングス様とダイドードリンコ株

式会社様のご厚意により、西濃運輸東京支店の食堂と、西濃運輸大垣本社の野球部寮

横に、西濃運輸野球部ラッピング自販機が設置されました。

　お近くに立ち寄られた際には、ぜひご覧ください。
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　この度は
池田君に大
変ありがた
い 手 紙 を
送っていた
だき、非常
に嬉しく、
誇らしい気
持ちです。
　池田君は、錦糸町支店のＢＣス
タッフリーダーとして優秀であっ
たため、昨年 1月に正社員登用した
錦糸町支店期待の新人です。いつも
明るく元気でムードメーカーとし
て活躍しています。日々先輩社員か
ら学び、経験を積むことで、最近で
はお客さまから「指名」をいただく
ことも増えています。
　今後もお客さまに感動していた
だける行動を積み上げて、立派なセ
イノーマンとして成長していって
ほしいと期待しています。

　感謝の気持ちをどうしてもきちんと伝えたくてお手紙を書かせていた
だきました。たくさんのお客さまがいる中で私の無理なお願いを、優しく、
気持ちに寄り添い、叶えてくださって、本当にありがとうございました。
胸がいっぱいになり涙が止まりませんでした。みなさまの優しさのおか
げで安心して小さな子供たちの送り迎えができます。
　私の想いを優しさと笑顔でつないでくれた池田さん、森さん、錦糸町
支店のみなさんにどれだけ救われたことでしょう。自転車を大切に乗っ
ていつか子供たちが大きくなったら今回の出来事をとても幸せなお話と
して語っていきたいです。� （茨城県在住　関澤様より）

池田隆伸さん　【錦糸町支店】

　関澤様からネットオークションで落札した子供乗せ自転車を、出品者の方
が住む東京からご自身の住まいがある茨城県まで運びたいとの問い合わせを
いただきました。電話口の声が震えていることに気づいて、事情をお聞きし
たところ、数社の運送会社から断られるか、もしくは高い運賃を提示され、

大変お困りになられていました。
　私はすぐに動き、出品者さまへ梱包状態を確認、着
店への連絡、保険委任状などを整え、関澤さまに輸送可
能のご連絡をさせていただいたところ、安心されたよ
うで、電話で泣いておられるご様子でした。
　この度の行動が、これほどまでお客さまに喜んで
いただけたことに大変驚いております。私たちの仕
事がお客さまの大切な想いをつないでいることを今
回改めて実感できました。今後は更にお客さまに喜
んでいただける最高のサービスを常に提供できるよ
う、自分自身に磨きをかける所存です。このような
機会をいただいた関澤さま、的確なアドバイスと梱
包をサポートしてくれた錦糸町支店の先輩方、そし
て土浦支店で引取時に対応していただいた到着係の
内野さん、みなさまに心より感謝いたします。

　三宅君は
若手の中の
次 期 リ ー
ダー候補。
仲間からの
信頼も厚く
掃除やゴミ
捨てなど雑
用も率先し
て動いてくれるタイプです。
　この話を聞いて「彼らしい素晴ら
しい行動をしたな」と感じました。
当たり前のようですが、重大事故を
未然に防止した行動が表彰された
ことは会社にとっても良い話題と
なっています。今後も皆の手本とな
るよう行動し、良い刺激を与えてほ
しいと願います。

　関東西濃運輸東松山支店の営業乗務社員�三宅�薫さんは、埼玉県比企
郡吉見町江和井の県道でトラックを運転中、70代の男性が道路上に倒れ
ているのを見つけ、速やかに110番通報し、男性を歩道に移動させるなど
の対応をしたことで重大な交通事故の発生を未然に防いだとして、埼玉
県警東松山警察署長から感謝状が贈られた。また埼玉県トラック協会か

らも今回の行動に対して表彰された。

三宅 薫さん　【東松山支店】

池田さんがお褒めの言葉を
いただいたことについて

池田さんコメント

　18時35分頃、集荷を終えて帰店途上、市内の県道
を走行していると、前方に何かを発見しトラックを
止めました。よく見るとお酒を飲んだ男性が道路上
に寝込んでおり、すぐに110番通報しました。辺りも
暗くなっており、早く発見できてよかったと思って
います。最悪の場合は大きな事故になっていた可能
性もあり、そうなる前に助けられて本当に良かった
と思っています。自分としては普通のことをしただ
けなのですが、まさか感謝状をいただき、表彰される
とは思いませんでした。とてもうれしい気持ちです。

三宅さんコメント

あの日 あの時 伝えたかった

ありがとうでつながる
今号では、お客さまに丁寧な対応をしたことで、ありがとうの言葉をいただいた2名の方を紹介します。
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ぜひご家庭にお持ち帰りください。

西濃運輸社長に
小寺康久氏が就任
西濃運輸社長に
小寺康久氏が就任

『お客さまの繁栄に輸送で貢献し、我々の使命である
「輸送立国」を果たしていきましょう』
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をつなぐ（継ぐ）をつなぐ（継ぐ）セイノーは 心
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